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INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Con fecha 11 de setiembre de 1964 la COTURPERU so-
licité a la Organizacién de Estados Americanos, por intermedio
del Ministerio de Relaciones Exteriores que, de acuerdo a las
Mormas Generales del Programa de Asistencia Técnica Directa,
se proveyeran fondos para cubrir los costos de una Misidn dos-
tinada a evaluar el potencial turistico del Perd y a emitir reco-
mendaciones técnicas para la elaboracién de un Programa de
Desarrollo Turistico,

Los tres principales objetivos que se perseguian con el
pedido anterior eran:

a) Obtener el dictamen de una firma de técnicos reco-
nocidos internacionalmente, respecto a las proba
bilidades de desarrollo de la industria turistica pe
ruana;

b) Contar con recomendaciones técnicas para culmi-
nar el Programa o Plan al que deberd regirse la Cor-
poracion de acuerdo a la Ley que la creara; y

¢) Estudiar las férmulas para la obtencién de la asis
tencia técnica y financiera que requiere la Corpo-
racion para el buen desarrollo de su Programa o
Plan,




tamiento de nuestra solicitud, se
a realizacién de tan impﬁrtan-
“Checchi and Company , por

Posteriormente al acep
sugirid a la misma QEA q-.lm,f;_::ar'a |
bor, se recurriera a la Tirma ;
:f.r‘?ndiscutido prestigio, basado en sus NUMerasos eatuldms 50
bre materia turistica, entre los cuales destaca el queF'.tler’-f_ por
titulo “Las posibilidades del Turismo en.el Area dn:e| ?m ico '-_.r
el Este de Asia”. También esta sugerencia qummatulua ueiacig'
toda por la Organizacian de Estados Amencanasg_ a cua F.;Eg.
cedié a suscribir el respectivo contrato con la firma men

nada.

Como paso inmediato, la COTURPERU proporciond a

#Checchi” los materiales basicos para gue _deliniara su estrate-
gia, lo cual empieza a hacerlo desde su Oficina de Washingten.

En marzo-abril de 1965 la Mision Checchi viaja al Peru,
encabezada por su Vice-Presidente, Iel_sfenﬂr_ Harry {:dl\;mer!t. DLII.I
rante su permanencia, que inclu',r_e viajes al interior : Pqis, ed;
recoge informacion directa, analiza fuentes y a:umuJ utiles
tos, permanentemente asesorada por la COTURPERU.

urzo, el Informe Checchi

: iambre del afio en ¢
A fines de setiembre de racién de Turismo del

es entregado a la Presidencia de la Corpo
Peru. Eg: constituye un diagnéstico muy favorable al desarrollo

de |a industria peruana del turismo y representa un Endm‘fﬁ téc-
nico a la politica seguida anteriormente por la Corporacion.

Aparte de varias premisas generales y Eﬁp'emﬂgpﬁm
proporcionan una base impartante para la fﬂr'rr_'lulal::hﬁ_n ok aé-:
se desprende del Informe que la preocupacién principa
Checchi radica en dos aspectos fundamentales:

a) El financiamiento de los programas de la Corpora-
cion;

b) La relacién de la COTURPERU con la Compaiiia
Hotelera del Pert y la situacién de ésta.

Resulta util poner énfasis en ciertos aspectos del Infor-

me, [ntimamente relacionados con nuestra problemadtica actval
y con el "despeque” de |la industria turistica en nuestro pais.

Potencialmente el Perd podria ampliar su comercio tu-
ristico para 1974 hasta alrededor de 70 millones de délares.
Esta inyeccion de dinero en la economia peruana aumentaria el
ingreso nacicnal en mds o menos 10% del nivel actual. Pero,
para alcanzar dicho nivel, el Perd debe superar objetivamente
el “producto” de su turismo; o sea, la suma total de instalacio-
nes v servicios de los cuales hoy dispone, necesita ampliarse y
mejorarse,

La COTURPERU tiene un presupuesto adecuado para pa-
ra realizar las recomendaciones del Infarme Checchi; pero care-
ce de dinero suficiente para financiar las nuevas instalacicnes
turisticas gue urgen para un futuro préximo, Por lo tanto, para
1949 el Pery tendrd que atraer 27 millones de ddlares para el de-
sarrollo de su programa. Al respecto, la firma Chechi opina que
el Perly puede obtener el referido capital en el exterior, a largo
plazo y a un bajo interés. Ella recomienda para tal proposito ex-
plorar la factibilidad de conseguir capital a través de una nueva
institucidn que financiaria comercialmente las instalaciones tu-
risticas, incluyendo hoteles.

De aplicarse estos lineamientos, el Perd puede incremen-
tar en un 100% el nimero de turistas para 1969, y en un 400%
para 1974, lo cual significaria un aumento, en 1974, de 53.2 mi-
llones de délares, con un incremento de nuestra actividad comer-
cial hasta por 170 millones de délares. Lo anterior supone gue
el turismo proporcionaria a cada ciudadano del Perd un ingreso
de 20 délares més al afio, sin contar los efectos favorables en
nuestra balanca de pagos.

Sobre el particular, cabe resaltarse que la Presidencia del
Directorio viene, desde un afo, estudiando el problema del desa-
rrallo de la Corpeoracién y promoviendo en organismos interna-
cionales un clima favorable para obtener la ayuda técnica y fi-
nanciera que es indispensable para nuestro future. Quierc ade-
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lantarles que el Banco Interamericano de Desarrclle (BID), la
Agencia Internacional de Desarrollo (AID), el Comité Interame-
ricano para la Alianza para el Progreso (CIPAP), la OEA y otros
organismos, tanto del sector piblico internacional como del pri-
vado, tienen conocimiento de la labor de la Corporacién y en di-
versas oportunidades han manifestado su deseo de colaborar con
ella.

A la luz del Informe Checchi es satisfactorio comprobar
que las iniciativas sequidas por la COTURPERU desde que se fun-
dé, y mientras preparaba su Programa Técnico, han sido acerta-
das vy dirigiclas al logro de sus objetivos, que son fundamental-
mente cooperar con la industria privada al desarrollo del Turis-
mo en nuestro pals y conseguir asl que la actividad turistica in-
cida decisiva y favorablemente en la economia y en el desarrollo
social del pais conforme a los programas del actual Gobierno.

Mo podria finalizar estas lineas sin dejar constancia de
mi agradecimiento a la Organizacidn de Estados Americanos, en
particular a su Secretario General, sefior doctor José A. Mora y
al Licenciado Francisco J. Herndndez; a "Checchi and Compa-
ny”, en especial a su Vicepresidente, sefior Harry Clement; y al
sefior Carlos Ruibal que me asesord y coordind durante las di-
versas etapas de esta importante gestidn.

Benjamin Roca Muelle

Presidente del Directorio de la Corporacion
de Turismo del Perd.

POSIBILIDADES
DEL TURISMO EN EL PERU

Informe Preparadoe por- Cheechi y Compaidiia
Bajo Contratoe con Ia

Organizacion de Estados Americanos

Checchi and Company

Washington, D, C,

Julio 1965




INTRODUCCION

Este informe ha sido preparado por la firma Checchi v ba-
jo contrato con la organizacion de los Estados Americanos a pedi-
do del Gobierno del Peri. Como se declara en el contrato, el pro-
posito del informe es:

“Evaluar el potencial del turismo en el Perd y
formular recomendaciones técnicas precisas pas
ra el desarrollo de un programa de turismo en
el Perd y recomendaciones sobre su financiacion”.

A fin de llevar a cabo esta tarea, la firma Checchi prepard
un cuestionario detallado, dividido por categorias segin las mate-
rias pertinentes. Este cuestionario fue enviado a Lima en Marzo

| de 1965, v utilizado por un equipo de trabajo de la firma Checchi
| en el Per, para recopilar informacion basica y también como li-
neamientos generales para este informe. El trabajo en el terreno
fue realizado durante Marzo v Abril de 1965, por Robert J. Gold-
|

mann de la firma Checchi, Albert E. Koehl, de Koehl Landis ¥ Lan-
dan Inc. (Nueva York), ¥ por el que suscribe.

El término turismo, tal como se usa en todo  este informe

(a menos que se declare en otra forma), se refiere a los turistas

internacionales que ingresan en el Perd v la suma total de insta-

- laciones y servicios requeridos por estos turistas para ingresar, re-
correr v salir del Peni.
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rme <on en dé-

Las cifras monetarias utilizadas en csic info
hio de 26 soles

lares de los EE. UU., equivalente a un tipo de cam
v § centaves por cada dolar norteamencano.

Las fuentes v las notas al pie, pertinentes al material de es-
te informe, pueden hallarse al final del mismo, despudés de la Sec-
cién XV.

La firma Checchi expresa su particular reconocimiento al
personal de COTURPERU por su muy cnnsider:ltplu ayuda al pro-
porcionarle su material base y la lni_::rmm:m_n pertinente, ¥
por haberle facilitado los viajes del equipo de investigacion por
gl territorio del Peri. Queremos también agradecer a la OEA por
la oportunidad que nos ha dado de llevar a cabo esta tared.

Harry G. Clement
Vice Presidente
Checchi v Compaiia

RESUMEN

El Turismo en el Perii es hoy pequefio comparado con el de
muchos otros paises. Los turistas gastan alrededor de 25 millones
de dalares al afio. 85 por ciento llegan por via aérea y uno de cada
tres procede de los Estados Unidos, el principal mercado turistico
del Peri. La mayor parte de los turistas que visitan el Peri, lo
hacen tambi¢n a otros paises Sud Americanos; consecuentemente,
todo lo que ayude a ampliar el turismo en América del Sur, contri-
buird también al del Perd.

Potencialmente, el Peri podria ampliar su comercio turisti-
co hasta alrededor de 70 millones de dolares para 1974, Este flujo
de capital en la economia peruana, aumentaria el ingreso nacional
en mas o menos 10 por ciento sobre los niveles actuales. En otras
palabras, vale la pena hacer este esfuerzo.

A fin de alcanzar este nivel de turismo, el Pert debe mejo-
rar el “producto” de su turismo. Es decir, la suma total de insta-
laciones y servicios hoy disponibles para los turistas, debe ser me-
jorada v ampliada. Para hacerlo, se debe realizar lo siguiente:

1. Los esfuerzos deben ser concentrados en dreas de priori-
dad dentro del Peri, particularmente en la combinacion
Lima-Cuzco-Machu Picchu.
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2. Debe tratarse mejor a los turistas.

3. Para 1969 se deben construir 700 nuevos cuartos de ho-
tel: 400 en Lima.

4, Un programa de promocion intenso debe aplicarse en el
futuro. Hasta que otros problemas no sean resueltos,
el programa debe permanecer en su actual nivel.

La responsabilidad de llevar a cabo estas recomendaciones
recae en la COTURPERU, organizacién oficial para el desarrollo del
turismo. A fin de tener éxito, la COTURPERU necesita reorganizar
su actual presupuesto y llevar a cabo las recomendaciones anterio-
res, asi como muchas otras que se hacen en este informe. La enor-
midad de las tareas comprendidas en estas recomendaciones y la
necesidad de entrenamiento de su actual personal, y del que se am-
plie, requerird que COTURPERU tenga que recurrir a la asistencia
técnica del exterior.

La COTURPERU tiene un presupuesto adecuado para llevar
a cabo las recomendaciones de este informe, pero no tiene suficien-
te dinero para financiar los nuevos cuartos de hotel necesitados o
las nuevas instalaciones turisticas que serdn requeridas en un futu-
ro proximo. Para 1969, el Perd tendrd que atraer 27 millones de
délares de inversiones en cuartos de hoteles adicionales y en ofras
necesarias instalaciones turisticas descritas en este informe. Y
para 1974, requerird tedavia de unos 75 millones de dalares adicio-
nales para instalaciones y facilidades de acomodacidn.

Nuestra opinion es de que el problema de financiacion debe
ser analizado cuidadosa y objetivamente. Creemos que la mejor
forma para obtener el capital necesario, ¢s recurrir a fuentes en el
exterior, para obtener créditos a largo plazo y a bajo interés.

La perspectiva de conseguir tal ayuda financiera es buena,
creemos, siempre que el Peri desarrolle un sélide programa de ex-
pansion del turismo, ¥ siempre que explore cuidadosamente los
métodos para obtener tal financiacidn.

I'.I

Una posibilidad que debe perseguirse es explorar la factibi-
lidad de obtener capital mediante el establecimiento de una nueva
institucion financiera en el Pert, para financiar comercialmente
sclidas instalaciones de turismo, incluyendo hoteles. En efecto,
esta podria ser una institucion de préstamo para desarrollo, una
especie de "Banco de Turismo™. Su capital podria crearse median-
te una combinacién de empréstitos del exterior, fondos del Go-
bierno Peruano (posiblemente del capital de COTURPERU), v de
otras fuentes. Recomendamos que la COTURPERU persiga activa-
mente esta posibilidad v que obtenga avuda técnica especializada
para este proposito.

El informe identifica también 11 instalaciones especificas de
turismo que parecen <er promisoras ¥ que ameritan una seria con-
sideracion. Recomendamos que la COTURPERU inicie estudios de
factibilidad pertinentes de cada una de estas instalaciones, a fin de
determinar su practicabilidad financiera. Los resultados de estos
estudios de factibilidad avudarian a fundamentar la necesidad de
capital adicional y posiblemente de un Banco de turismo.

Otra recomendacion concierne a la cadena de hoteles, ac-
tualmente de propiedad de la COTURPERU y administrada por la
Compaiifa Hotelera del Peru, y en el efecto que esta cadena pueda
producir en la continua viabilidad y efectividad de la COTURPERLU.
Recomendamos que si fuera posible, la COTURPERU se deshaga
de todos o de la mayor parte de estos hoteles, y si esto no fuese fac-
tible que proceda de inmediato a establecer un control efectivo de
sus operaciones y su administracion.

- -
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| — IMPRESIONES GENERALES

El Per tiene un mimero considerable de atracciones que po-
drian llamar la atencién de los turistas internacionales, v tiene cler-
tamente una variedad mds amplia de tales atracciones que la ma-
yor parte de los paises. Estas atracciones incluyen gran variacién
de la topografia, clima v escenario. Incluyen también el trasfon-
do histérico, lugares de interés, artes y habilidades, y la misma gen-
te peruana.

Todas estas atracciones combinadas constituyen un fuerte
potencial del turismo.

Estimamos que el Peri puede desarrollar su potencial turis-
tico y aprovechar de sus atracciones solamente si es capaz de “ven-
derse” a si mismo a los mercados de viajes de los EE. UU. y de Eu-
ropa, como parte de una gira por América del Sur. En otras pala-
bras, no creemos que pueda persuadirse a ningun ndmero sustan-
cial de viajeros internacionales a visitar solamente el Peri, v lue-
g0 retormar a sus hogares. Pero el Peri puede ciertamente jugar
un rol significativo en un creciente “paquete” de turismo en Amé-
rica del Sur. Y puede obtener su porcién de este turisme en "pa-
quete”,

Otra fuerte partida en su activo que tiene el Peni es su cor-
poracion de turismo (Corporacién de Turisme del Peru, a la que
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de ahora en adelante nos referiremos como COTURPERU). Esta
organizacion oficial para el desarrollo del turismo se halla estable-
cida bajo una ley de tan amplio alcance que muchos paises harian
bien en estudiarla v probablemente emular por lo menos partes de
ella. COTURPERU estd bien financiada, comparada con la mayer
parte de las organizaciones de turismo, y estd en una posicién co-
mo para asumir una parte sustancial del liderazgo en el campo del
turismo en América del Sur.

COTURPERU esta también, financieramente, en una posicidn
como para llevar a cabo muchas de las recomendaciones de este in-
forme.

El principal problema que el Peri confronta para incre-
mentar su negocio turistico es que el “producto” no estd a punto.
Esto es, que en nuesira opinién el Peni no tiene una “planta” de
turismo (la suma total de instalaclones y servicios) que satisfa-
ceria al mimero de turistas que puede atraer y enviarlos a sus ho-
gares con la clase de recuerdos que animaria a venir a otros. En
otiras palabras, el Peri no estd preparado para acomodar a gran
niumero de turistas exitosamente.

Su problema, en consecuencia, es el de alistarse tan rapida-
mente como pueda. Para hacerlo, debe resolver una serie de pro-
blemas que se analizan en este informe. Estimamos que estos pro-
blemas pueden ser resueltos v que hacer el esfuerzo significard que
el Peri serd retribuido econémicamente. Para asegurar el éxito
del esfuerzo, sin embargo, el Perd va a necesitar mucha a}'ud.:. téc-
nica y ayuda financiera a largo plazo. Creemos que el Perd tiene
una buena oportunidad de obtener ambas, y este informe sugiere
como lograrlas. .

— 1o — .

Il — ESTADO ACTUAL DEL TURISMO

Cantidades de Turistas: Ep nuestra opinidn, el nimero de turis.

tas internacionales que visitd el Peni
I_Ehf-3 se hallaba probablemente entre 62,000 v 63,000 (1)* Este :sn
timado se basa en diferentes fuentes dadas en “Fuentes vy Notas"

Es important ;
e subravar, sin embarg : . _
i il 0, que estas cifra
timiados. = 5 son sdlo es-

Cuando se deduce los visitantes en trinsito de 2

 Cuand deduce lo 4 horas
otros del total de 76,936 visitantes que tuvo el Perd ¢l }I

asificados por

(1) L{amg:-;:;ﬁ; del:IIgracI:nfs muesira el total de entradas en el Pery
i las personas que pasaron r las Ad

los medios de transporte) cuy P 1275 romecd iy ey

Yo total llega a 127939, Cuand .

:E;:?.rl:::mp:r::::;'Funclntnaﬂns ¥ diplomaticos, y mmu:nm:ui-':;sﬁn';

lamente como furistas, se dedu 1 |

en la categoria de “No Inmi = ! T Bk

: ! grantes” es 76,936, Esia viltl

incluye a aquellas personas et i
que pasan por las Aduana

dan en el Perd por 48 horas v has Aol

. : 3 ta 20 dias. Tamblén incl
nes estdn “en transito” por 14 horas, cuyo total es de 1:.:';.“” A

La cifra estimada de 62,000 a 63,000 turistas parece comprobarse por
olros dos métodos. El primero es que coincide con Jos datos de las
lineas aéreas (Ver la Nota N* 3). También perece concordar con log
datos de turlstas obtenidos del Banco Central de Reserva do
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Mas de cuatro de cada cinco turistas internacionales llegaron
por la via drea (4), y el principal punto de entrada, por supuesto,
fue Lima (Aeropuerto del Callao). El Peri estd excepcionalmente
bien servido por lineas aéreas de transporte. Quince lineas adreas
internacionales conectan a Lima con los paises Centro y Sur Ame-
ricanos, los EE. UU. y Europa. Estas lineas adreas estdn ac?uu]-
mente haciendo volar hacia Lima aviones que tienen una l':apa.l:_u:_l:td
anual bruta de alrededor de 560,000 asientos. (3). El sigmf:r:la-
do de esta cifra no es meramente el de que las lineas aéreas estdn
haciendo volar muchos asientos hacia Lima, sino el de que un nu-
mero inmenso de viajeros internacionales estan x-?lande .h;fﬂa .El
Aeropuerto del Callao en Lima, y desde éste contindan viaje, sin
pasar por las aduanas o sin abandonar el aeropuerto. MNuestra :;I
terpretacion de los datos disponibles sugiere que a%n:dedar e
160,000 pasajeros aéreos caen dentro de esta categoria; s dl.:cir
que unos 160,000 viajeros pasaron por el terminal aéreo sip. visitar
¢l pais (6). Es obvio que este numero constituye por si mismo
un mercado inmenso que no ha sido explotado.

—_—

{4] Basado en los datos de 1963, Direccldn de Migraclones.

timado se ha hecho de Marzo de 1965, cuyos datos provienen de

3 ESLL‘;H]J'.M;; adreas, v estd basado en el equipo que usam, numero de

sientos por avidm (que varia no solamente con ¢l equipo que usan,

sino de linea aérea a linea nérea que usa el mismo equipe) ¥ la fre-

cuencia de aterrizajes por semana. Los datos semanales fueron pro-
yectados para oblenér un estimado anual.

{6) Este estimado se basa en el cdlculo sigulente:

) De acuerdo con la Direccidn de Migracidn, en 1963, el numerd total
7 de viajeros que pasaron por las Aduanas, y llenaron tarjetas de in-
greso, fue de 127936, De éstos, de conformidad con una evalua-
cion de las tarjetas de ingreso, ¢l 84 por clento, o sea 109,000, vinie-
ron por avién de fuera del Peri.

j ial)

(b} La CORPAC (Corporacién de Aeropuertos ¥ Aviacién Comercial),

del Ministerio de Gobierno, usa la cifra de 105,643 como el mumim

de viajerns internacionales que llegaron por avién (basada en loa
datos de los maniliestos).

les.
{c) Las cifras para los puntos (a) ¥y (b) anterlores son comparab
La dilerencia entre ellas y el mimero total de pasajeros acreos que

s Y

El costo del viaje por via aérea es una caracteristica impor-
tante del turismo en el Peri. El costo de llegar al Peru es alto,
particularmente desde los mercados de los EE. UU. v de Eurcpa.
Por ejemplo, el costo del viaje de ida y vuelta de Nueva York a Li-
ma es de US§ 521 en clase econdmica v USS 676 en primera clase.
Ademas, el costo por milla del viaje aéreo al Peri es alto, v otra vez
particularmente desde los EE. UU. Par ejemplo, el costo por milla
del viaje adreo de Mueva York a Lima (clase econdmica) es de 7.0
centavos de délar vy de Miami (clase econdmica) es de 7.6 centa-
vos de dolar. Estos son altos comparados con los costos por milla
de viaje aéreo a otras regiones del mundo; por ejemplo: (7]

Nueva York a Londres 5.8 centavos de dolar
MNueva York a Paris 6.1
Nueva York a Hong Kong 6.3

MNueva York a Puerto Rico 13 z i

llegaron al Callao ex de miis © menos 160000, {Los pasajeros adreos
totalizaron 268300 de acuerdo a la CORPAC, 0 mds o menos la mi-
tad del numero total de asientos disponibles. El factor de cupo
es de mds o menos 3 por clento y tlemde a ser confirmado por las
entrevistas con los representantes de las lineas adreas).

{d) El ejercicio esiadistico anterfor se hizo combinando los datos de
1963, 1964 v 1965. Estos sugieren las dimensiones generales de la
situacidn, El estimado de 160,000 utilizado en el rexto del informe
% m#s bien indicativo gque definitivo.

{7} Los datos de los costos de los viajes aéreos sz bazan en la edicidn de
Jullio de 1963 del "Official Alrline Guide”, conflrmades por las lineas
aéreas. Una regidn del mundo que tlene costos por milla de viaje
adren tan altos como el Perd (desde los EE. ULL) es genernlmente el
Cercano Oriente. La tarifa de viaje aéreo cconomico por milla de Nuoe-
von York a Beirut es de 7.1 centavos de dolar. Sin embarge la linza
aérea El Al Isracl ha sido capaz de arreglar vuelos especiales a Israel
desde Nueva York a preclos considerablemente mis bajos.
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También la estructura del pasaje adéreo hace pricticamente
imperativo para los turistas que visitan el Perd, convertirlo en par-
te de un “paquete Sud Americano”, incluvendo visitas a muchos
paises. Por ejemplo, un viaje redondo  de ida v vuelta del tipo
“pasaje de excursion” de Nueva York a la Argentina, con paradas
en lugares intermedios (incluyendo el Peri) cuesta US$ 5530, o sea
solamente US$29 més que el costo de un viaje redondo en vuelo
“eegnomico’” de Nueva York a Lima.

Esta combinacion de factores concernientes a los pasajes
aéreos tiene un efecto importante para determinar las caracteris-
ticas del mercado del turismo para el Perd, especificamente:

1. Cuesta tanto, v probablemente mas, visitar el Peri des-
de los Estados Unidos que lo que cuesta visitar la ma-
vor parte de Europa. (8) Consecuentemente, el Perd
estd compitiendo por el mercado de los EE. UU., contra
lugares como el Reino Unido v Francia, donde el turis-
mo negocio esta altamente organizado y experimentado.
Como resultado, una porcion inmensa de los viajeros
norteamericanos que visitan el Perd va han visitado Eu-
ropa vy otras partes del mundo, y sienten que estin aho-
ra "descubriendo” la América del Sur.

2. Debido al alto costo del viaje al Perd, se deduce logica-
mente que los turistas, tanto de los EE.UU. como de Eu-
ropa, tienden a poseer relativamente altos ingresos.

En nuestra opinion, el turista tipico de los EE. UU. que visi-
ta el Perii se queda un promedio de no mis de cinco dias. Estos
incluven un dia en Lima, dos v medio a tres dias haciendo un via-

(%1 El viaje de ida v vuelta en tarifa econdmica fuera de estacién de Nue-
va York a Paris es de solamente USS 44050, y de Mueva York a Lon-
dres: US$ 399.00 Durante la temporada estas tarifas son de US§ 52630
¥ US§ 48450 respectivamente,
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je al Cuzco v Machu Picchu, y quedindose el resto del tiempo otra
vez en Lima. Los turistas de paises que no son los EE. UU. tien-
den a quedarse mavor tiempo, probablemente un promedio de seis
dias, mientras que los turistas-negociantes se quedan todavia ma-
yor tiempo: probablemente alrededor de ocho dias. (9).

(%) Estos estimados de la Checchi v Compadia tienden a ser confirmados
por los datos de la Direccion de Migracldn, o por lo menos, por nues-
tra interpretacion de estos datos. Por ejemplo, la Direccidn de Migra-
cién estima que ¢l promedio de la duracién de estada de los “No Inmi-
grantes” ¢s de 18 dias. En nuestra opinidn, sin embarge, esta cifra
puede ser [dellmenie mal Interpretada, principalmente porque se basa
en los datos de la tarfeta de salida, Y el problema es que, aparemte-
mente, algunos “No Inmigranies” (probablemente Inmigranies) remue-
van sus permisios periddicamente. Aparentemente, la gran mayoria de
Jos ingresantes declaran ser “turistas”, incluvendo hombres de nego-
clos de varias clases, ¥ presunios Inmigrantes.

Hemaos iratado de racionalizar esta situacidn en la sigulente forma:

{a) D¢ los 82,000 a 63,000 “furistas” que entraron en el Perd en 1963
(ver la nota 1). la Direcelén de Migracidn estima que miais o menos
dria ser inmigrantes mis viajeros «de negocios.

(b) 5i lo gue antecede es asi, enlonces el promedio de estada en el Pe-
ri para los "No Inmigranies” podria, de hecho, ser de 18 dias,
como sigue:

—4&800 presuntos inmigrantes que se quedasen 90 dias. (Las tar
jetas de turistas para esta categoria se renuevan, y enfendemos
que esto puede hacerse tres veces).

—10,000 viajeros de negoclos se quedan un promedio de ocho dias.
{Estas dos categorias totalizan 13300, cifra que es el 3 por
ciento del total de “No Inmigranies”].

—17200 turistas de los EE, UL, 3¢ gquedan wun promedio de cinco
dias. (A fin de obtener la cifra para los que llamariamos de “no-
negocios” de los tuirstas de EE. UU, el numero de turistas nor
teamericanos ha sido reducido al 30 por clento; wer (a) mas
arriba).

—26500 turistas s¢ quedan un promedio de seis dias. (Esta e3 la
diferencia de “Todos los otros™ turisias).

Comblnadas estas cifras promedian los 183 dias como el prome-
dio de permanencia.
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Los pasajeros maritimos (que se quedan entre 6 ¥ 43 horas)

totalizaron 11,900 en 1963 (10). Un ndmero mucho m:is_pequcﬁo
de visitantes (,2,200) llegaron por barco y pasaron a través de las
aduanas; y unos 5,600 llegaron al Peni por carretera. (4.

Gastos: De acuerdo con el Baneco Central de Reserva del Perd, en

1963, los 62,500 “No Inmigrantes” gastaron USZE 24,127.638.
Diche Banco estima que en 1963 los pasajeros en trinsito gasta.
ron US§ 24788700 cts. v los pasajeros maritimos gastaron USS
119,020, dando un total combinado para dos categorfas de USS
367,000. Los gastos hechos por pasajeros maritimos v por los de
transito de 24 horas, en consecuencia, hicieron subir el total hasta
alrededor de USE 24.5 millones. En nuestra opinién esto parece
bastante razonable. Por eiemplo, si los turistas de los EE. UU,
los turistas-negociantes v “todoes los otros™ turistas, gastaron 45
délares por dia (11) durante su estada en el Perd, entonces el to-
tal de los gastos de estas categorias seria el siguiente:

{10y Fl estimadn del Bancn Ceniral de Reserva del Pemi basado en la in-
formacidén proporcionada por las compadias de viales maritimos.

(11} Este estimado parece alto pero proboblemente ez vilido, Cama va ge
ha menclonade, la Checchi v Commadfiia encontrd aue ¢l Pend es un
lugar caro para Ia visita de un vialero aoe ha de etiar corin tiempa.
Los gastos probables para los turistas de los EE. UU. en el Peri son
eoma sigue:

{a) Un dfa en Lima: anroximadamente USS 3000 incthrocendn 1788 11.00
por el cuarto de hotel, USE 10 nor tres comidas; USE 125 por lavan-
der a ¥ lavado en zeco: USE 100 por wna rira por la cludad: USS
1.00 por behidas: US% 250 por compras incluvendo Ir de tiendas en
general: ¥ USS 1.00 de propinas.

(b} Dos v medio a tres dias de viale “lateral” al Cozen v a Machu Ple-
chu: USE B1.00, Incluvendo: USS 5000 por o paszaje adreo v trans-
porie: cuario de hotel por dos noches a 'S8 500 por noches: seis
comldas poh USS 15.00: bebldas: USS 2.00: compras: USS 3.00: v
propinas: USS 1.00.

{c) Un dia v medio en Lima: USY 45.00: los mismos gasios por dia
que en (al.

(d} Ir de compras adiclonsimente, glras, y gastos miscelincos no in.
cluidos muis arriba: USS 70.00.

Estos esiimados se bazan en observacidn de priméra mano, mdas las

N T

1. Turistas de los EE. UU. USS 3,870,000
2. "Todos los Otros" turistas 7,155,000
3. Viajantes de negocios 3,600,000

Sub-Total USE 14,625,000

A este Sub-total deberia agergarse los gastos de los supuestos
inmigrantes (ya que esto es lo que parece que son). Si esta cate-
goria de visitante gasta USS 12 al dia, el resultado es de USS 9.504.000,
elevado los gastos totales para todas las cuatro categorias a 1TSS
24.129,000. Sumando los gastos hechos por los pasajeros en trin-
sito con los de los pasajeros maritimos, se llega a los gastos tota-
les de alrededor de USS 24.5 millones que es aproximadamente la
misma cifra que como estimado ha desarrollado el Banco Central
de Reserva del Peri.

Significado: El turismo internacional en el Peri actualmente es

importante, pero todavia peguefio. Los gastos de
los turistas de 24 millones a 25 millones de délares al afio, gene-
rarin probablemente 80 millones de délares en varias clases de
actividades de negocios en la economia peruana, a causa del efec-
to multiplicador o “turnover” de los gastos de los turistas. (12).

entrevisins a los operadores de giras, hoteleres v turistas. Se apllean
tamblén lgualmente (en el cosin promedio v gastos por din) a los via-
ferns de negoclos. ¥ a otros turistas ademds de los norteamericanos.
Incidenialmente, ¢l estimado de US% 45 por din ests cerca del costo
por dia para un viafe nor ¢l Pacifico v el Lejono Orlente, tal como lo
¢ita “The Future of Tourism in the Paclfic and Far East”, Departa-
mento de Comercio de los EE. UU., 1961,

(12} Basado en un mulliplicador estimado de 3.2, con ¢l efecto de reversidn
aue s¢ extingue dentro de un afio. Esto es al aplicar los datos mulil
plicadores desarrollados en otros paises gue fienen una economia en
desarrollo con mermas o escopes comparables, (“The Future of Tou-
rism in the Pacific and Far East”, ibid. pp, 18—26). Loz efectos mul

i A

AL EEEEEEEEECEECCEEEEEE S ECCSSESSERSTSRS



-

Para decirlo en otra forma, digamos que si los turistas interna-
cionales no hubiesen gastado de 24 millones a 25 millones de da-
®® lares anuales en el Pery, la economia hubiese sido alrededor de
ochenta millones de ddolares mas pobre. En efecto, en consecuen-
cia, el turismo internacional esti poniendo un promedio de mds
o menos 8 dolares anuales en el bolsillo de cada ciudadano perua-
sy 10. Aun cuando esto es, por supuesto, una contribucisn atil, te-

davia no es muy significativa en términos econémicos.

Asi gueda demostrado particularmente cuando el negocio
turistico del Peru se compara con el negocio  turistico de otras

™\ partes: por ejemplo:

- Los gastos totales de los turistas internacionales
- son de mis o menos diez mil millones de ddlares
al afo (13).
-
- El Peru obtiene 1/700 de esta cantidad.
- Los turistas norteamericanos gastaron alrededor
- de 3,400 millones de délares en 1964, (14)
El Peru obtuvo 1/630 de esta cantidad,
e © Alrededor de 95,000 residentes de los EE. UU. vi.
- sitaron la América del Sur en 1964, (14).
- El Peri recibié solo alrededor de 1/4 de ellos,
] No hay duda de que la América del Sur, en conjunto, no es-
- 14 obteniendo su porcion del mercado mundial del turismo, y
e
(e eadores del gasto del turista, incidentalmente, varian desde ¢ pun.
- {yTis bajo de 1.2 (aplicable a una seccion de un Estado de los EE.
UU. cercanc a un sires metropolitana) hasta un punto mds alto de 9.0
» n Yugoeslavia, que tiene rigidos controles en su economia ¥ conse
- fuentemenie una merma o escape bajo.
(13} Patterson, Willlam D., “The Big Picture, 1964-65", Marzo de 1965.. Esti-
e ] mado en unos & mil millones de délares en 1960, en “The Future of Tou-
rism ln the Pacific and Far East”, op. cit.
-
3 — 26 —
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hasta ahora, esto ha puesto un limite a la cantidad de negocio tu-
ristico que el Peri puede obtener. Nadie sabe, exactamente, el
volumen del negocio turistico de Ia América del Sur. Se ha esii-
mado que llegaria hasta 1,500 millones de dolares (14), pero es.
ta cifra es para toda la “América Latina”, no solamente para la
América del Sur. En todo caso, para la gente que trabaja en ¢l
negocio de los viajes, la América del Sur no €5 una regidn “ca-
liente” (hot: madura, de actualidad, de prioridad). Y hay indica-
ciones de que ¢l Peri todavia no esti obteniendo tanto como po-
dria obtener de la cantidad de turismo que ya estd fluvendo hacia
la América del Sur.

Finalmente, podria ser un elemento de ayuda el comparar
el turismo internacional que va hacia el Perd, con el turismo que
el Peri exporta, v con el turismo local o doméstico. De acuerdo
con ¢l Banco Central de Reserva def Peru, los gasios de los ciuda.
danos peruanos que viajaron al exterior, en 1963, fueron de 13.6
millones de délares, es decir mis o menos la mitad de lo que pas-
taron los turistas internacionales que visitaron ¢l Peri. En otras
palabras, la balanza del turismo en el Pery es favorable.

En lo que concierne al turismo local (es decir el viaje den.
tro del Peru por ciudadanos peruanos), éste existe, es econdmica-
mente importante, y puede ser ampliado (15). Sin embargo, una
indicacién del tamaiio del turismo interno en ¢l Pery puede obre-
nerse en esta forma. De la poblacicn peruana, alrededor de 4 mi-

llones se consideran “econdmicamente activos” (16). Si este

{14)  Patterson, Willlam D, op. ¢lt. La referencia a 95,000 residentes de los
EE, UL. z& basa en datos del Goblerno de los Estados Unidos, pero
aparentemente incluye todas las categorias de visitantes de los EE.LUU,
La misma fuente muestra que el Peru obtiene 30000 residentes nortea.

m;rimnaa, o alrededor del 30 por clento del total para la América
del Sur.

(15) El turismo interno en &l Per estd limitado por una poblacidn relati.
vamente pequefias ¥ comparativamente de bajo ingreso per cipiia.

(16) Robinson, David, A. Peri In Four Dimensions”, Amerlcan Studles
Press 5. A, 1964, p. 105,
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sector de la economia peruana gasta no mds del equivalente de 5
délares al afio viajando dentro del Peri, los gastos totales para el
turismo interno serian justamente iguales a los gastos que hacen
los turistas internacionales dentro de este pais. (17).

Impedimentos: Los obsticulos o impedimentos que afectan el

crecimiento del turismo internacional en el Peri
se analizan en detalle en todo este informe. Ellos son referidos
brevemente aqui porque juegan un rol tan importante en el “es-
tado actual” del turismo.

1. La América del Sur ha comenzado apenas a desarrollar
su negocio del turismo, ¥ todavia no se la ve como una
perspectiva madura (“hot") para los viajes, ya sea por
los profesionales en el negocio de viajes o por los turis-
tas potenciales. El Pera sufre como resultade de
aquello.

2. El alto costo de viajar al Peri, particularmente desde
los EE. UU. v de Europa, ya ha sido mencionado.

3. El preducto llamado “turismo” no estd a punto en el
Peri. Aunque el Peri tiene mucho que ofrecer a los
turistas, todavia no estd sacando provecho de su poten-
cial. (Esto se analiza en la Seccion VIII).

4. El numero de cuartos de hotel es insuficiente para los
turistas internacionales en las regiones mds atractivas.
{Esto se analiza en las Secciones V, VI, ¥ VIL) Y e.;:l
insuficients numero de habitaciones de hotel pone Hmll-
tes severos sobre el alcance de la promocion y n! util
rol que ésta podria jugar en el incremento del turisme.
(Ver Seccion I1X).

——

{17} El estimado que se hace aqui pa

Jan en el Peril, ¢n nuestra opinidn, es probablemente bajo.
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ra los gastos de los peruanos que via-

5. Ha habido falta de fondos (en términos razonables)
para financiar, ya sea el desarrollo de nuevos hoteles o
nuevos proyectos necesarios para llevar a cabo la am-
pliacidn efectiva del turismo. (Ver Seccidn XIII).

Se necesita gastar los fondos disponibles para el desarrollo
del turismo en una forma que pueda ayudar a resolver los impe-
dimentos arriba mencionados. (Ver Seccidn XII).

Organizacion: La organizacidn oficial responsable por el desarro

llo del turismo en el Peri es la Corporacion de
Turismo del Peri (COTURPERU) establecida el & de Marzo de
1964, por una ley del Estado (N? 14947) y por una serie de re-
glamentos. A diferencia de la mayor parte de las organizaciones
para ¢l desarrollo del turismeo, la COTURPERU tiene autoridad
considerable, ¥ cuenta con poderes no solamente para efectuar la
investigacion y la promocidn (preccupacidn usual de las organiza-
ciones oficiales de turisme) sino tambi¢n para hacer construir ho-
teles v otras instalaciones y para avudar a su financiacidn.

La COTURPERU tiene una cuenta de capital pagade crea-
da fundamentalmente por la transferencia de la propiedad de 23
hoteles de la Compaifiia Hotelera del Perd (Hotelera) a COTUR-
PERU. En otras palabras, la COTURPERU es ahora propietaria
de esos hoteles, v ellos estin administrados (como lo establece la
Lev N2 14947) por la Hotelera, una organizacion del Gobierno.

La COTURPERU tiene un presupuesto anual de alrededor
de USE 2.4 millones, que obtiene de una variedad de fuentes (Ver
Seccion XI1).

Esta autorizada por h.‘}' para clasificar hoteles v otras ins-
talaciones de twrismo, para reglamentar los hoteles, aplicar san-
ciones v multas, v también para aplicar “normas’™ gque rijan a las
agencias de viajes y de turismo. Hasta donde sabemos, la CO-
TURPERU, sin embargo, no ha usade de estos amplios poderes
reglamentarios.
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Bajo la ley (Articulo IX) la COTURPERU debe preparar un
“plan” ¥ un presupuesto para el desarrollo del turismo. (18).

En realidad la planta y las instalaciones del turismo en el
Perdu representan un “sistema mixto”. Muchos hoteles, por ejem-
plo, son de propiedad privada, como lo es una de sus lineas de na-
vegacién acdrea interna. Hay asociaciones privadass de gentes de
negocios en el campo del turisme. (Por ejemplo la Asociacion Ho-
telera Peruana S. A.) v agentes privados de excursiones y de viajes.

Esta clase de “mezcla™ en el negocio del turismo existe en
muchos paises, por supuesto, Lo que hace extracrdinario el caso
del Peri con respecto a la organizacidn es el tamafo del presu-
puesto de la COTURPERU, ¥ el hecho de que no estd sumergida
dentro de otra reparticion del Gobierno, como lo estin muchas
otras organizaciones oficiales de turismo. Es una Corporacién
independiente del Gobierno, responsable ante su Directorio.

Su presupuesto v su capital estin sujetos al escrutinio de
la Contraloria Macional, v el Presidente de la COTURPERU es, por
supuesto, responsable ante el Presidente del Pert.

{18} L'En 'I‘Pla.n para Ifsl Tu‘.lrlsn'Lu" para 1965-198 va ha sido desarrollado. En
efecto, e3 una lisia de objetivos de investigacion prelimin al
de los cuales han sido considerados en e:li LrLEnr:]tJ'ne. et e
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Ill — QUE PUEDE ALCANZARSE

Explicacién: Esta seccion no es de predicciones. En ningin sen-
tido predice lo que habra de ocurrir al futuro del tu-
rismo internacional en el Peri. Sin embargo, muestra los niveles
de turismo internacional que el Perti puede alcanzar en cinco afios
v en diez afios, siempre que la mavoer parte de las recomendaciones
de este informe sean llevadas a cabo. En otras palabras, las pro-
yecciones que siguen no serdn alcanzadas automdticamente.

Cantidad de Turistas: Para 1969 ¢l pais podria aumentar el ni-

mero de turistas que vengan, en mas del
100 por ciento. (Ver Cuadro N? 1). Y para 1974, podria incremen-
tar esta cifra en un 400 por ciento sobre la de 196+ (19).

Estos incrementos alcanzables se basan en la premisa de que
el Perit habra de hacer las innovaciones que Son necesarias para mes
jorar su “planta” de turismo. Si esto se hace, los proyectados au-
mentos pueden ser alcanzados.

{19} Estas cifras no Incluven a quienes estin de trdnsito por 24 horas o a
jeros en cruceros marilimos, que pueden ser contados para agre-
gar alrededor de 2 por ciento a esias cifras.
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Este juicio se basa parcialmente en una eu'nluaci:i_n de lo
que el Perti tiene para ofrecer o podria desarrollar, y parcialmente
en una evaluacion de los mercados mundiales del turismo. Los au-
mentos en porcentajes especificos mostrados en el Cuadro N* J. 50M,
en nuestra opinion, de cardcter razonable. Por ejemplo, los incre-
mentos en turistas de los EE. UU. comienzan a razén de 15 por cien-
to al afio, v se alzan sobre un periodo de afios hasta el 25 por cien-
to. Otros rpafsr:s han sido capaces de alcanzar dichos aumentos en
tuirstas de los EE. UU., v asi puede hacerlo el Peru, aunque duda-
mos de que el Peri pueda mantener un incremento anual del 25
por ciento en turistas de los EE.UU. por un periodo prolongado.

Un aspecto del mercado del turismo norteamericano merece
aqui algin examen. Esto es lo que los EE.UU. no solamente tienen
una gran poblacién, sino que tienen gran nimero de gente que
pueden permitirse el hacer un viaje al Peri. Los datos disponibles
muestran, por ejemplo, que hay 20 millones mas de ciudadanos es-
tadounidenses que pueden permitirse el viajar al exterior que el
resto del mundo en conjunto (21). A nuestro juicio, y de acuerdo
con ello, una proveccion de 125,000 ciudadanos que visiten el Perd,
en 1974, es alcanzable. Por ejemplo, esta cifra representa menos
del 15 por ciento de los ciudadanos norteamericanos que visitaron
Europa en 1964, v es un segmento muy pequefio de la poblacién de
los EE. UU. que ya estd viajando hacia el exterior.

(20) Fuentes para el Cuadro X' 1. Todas las proyecclones han sido hechas
por Checchl y Compaiia. Los datos de 1963 fueron obienldos de
fuentes gue se explicaron en la Secclén II de esie informe.

(21} “Promoting Travel to the United States — A. Budgeiary Approach”,
Checchi v Compania, Febrero 1963, Cuadro N* 1, Columna (1) muestra
el mercado mundial efective comao de 35 millones de individuos. Es
to s¢ compara con 234 millones de individuos en la misma categoria
de ingresos en los EE. UU. En este caso pariicular, un ingreso anual
de 5000 dolares al ano fue wtilizado a fin de obtener comparabilicdsd
estadisica. 51 se wtiliza un ingreso nual mis alte, la diferencia entre el
mereado del turismao de los EE. UL ¥ el de los otros mercados de liris-
mo s¢ amplia mucho mds.
mo amplia mucho mas.

 Finalmente, ¢l Peri podria escalar esta tendencia de creci-
miento en el caso de los turistas por placer de paises que no fueran
los Estados Unidos, comenzando con un 10 por ciento de aument
en 1963, v subiendo hasta un 20 por ciento anual de incremento ;
ra 1974. La mavor fuente de tales aumentos estard pmbab!cmeslr_:

en los paises vecinos de América del Sur, especialmente en cuanto
s¢ expandan sus economias,

. Los porcentajes de aumentos (Cuadro N° 1) han sido mante
mdus_a un constante 10 por ciento en el caso de las 1|.:i:| 'em-; L-
hegocios.  Esta cifra no es particularmente n:n::«n5r:r1;.-|urh:tr:tJ El F;Dt'
ri hard muy bien si puede mantener yn constanie v :J.r:u- 1 G
10 por ciento de incremento en esta categoria, 5 R

B

. : I muestra que si el Peru puede al-
D a:an.‘r.:nr los J.'rl'l.'-::ln_:n: provectados de turisme, lo ha
_ e mento susiancial en ¢l numero de turistas nor-
teamericanos. Aunque los EE. UU. son el mercado N* 1 de turi
I para e Peri, podrian Jugar un papel ain maver conia TJS*
con silo Ja mitad de los turistas que visitan el Per, e D
En otros paises, donde el turismo
mente ¢n Ju_prﬁpurc:’uu aqui senalada, aparecen ciertos cambios
las caracteristicas de los turistas mismos. Por ejemplo tjentlh tl'-l
quedarse un tiempo mds corto ¥ a gastar menos por di; El'nﬂrl :
bargo, esto ocurre solamente donde se comprende r.':mtid-ades rgml-
mente grandes de turistas, suficientemente grandes, digamos cf.'an-'
Mo para comenzar a agotar el mercado. En el cas; del rnc:r::ndu
de los EE. UL, empero, 125,000 turistas pueden ser un ran nume
rr:rﬁr.'umr:rurndu con el tamafio del mercado potencial PE.-Irara 1969 ¥
1974, fus_[urismx que estan visitando ahora Europa, rv el i"-'aq:]'fj:w'.:.v:rl
; ctju.lqu:cr otro lugar, estarian recién descubriendo algo de .lal
hlr:-_r;c;u dri-l !;Sur ¥y el Peri. En consecuencia, Creemos que sea posi-
_ Para el Peri mantener los actuales promedios de estada v los
actuales gastos por dia. Y seria particularmente asi en caso de

que tuviera que lanzar un pro
: . ; grama de desarrollo del turi
tenido v efectivo, e

Caracteristicas: E| Cuadro N¢

ha aumentado aproximada-
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CUADRO N 1
NUMERO ESTIMADO
DE TURISTAS INTERNACIONAL
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mas que triplicar sus ingresos
{comparados con 1964). Esto
| periodo de diez afios, de
directos de los turistas en
lcanzable en los gastos de los turistas entre
ctacular, pero seria sustancial: alrede-
{Ver ¢l Cuadro N? 2).

Gastos: Para 1974 el Peru padria
provenientes del turismo
un aumento neto durante ¢

representaria
llones de ddlares en gastos

mis de 50 mi
¢l Perii, El aumento a
1964 - 1969 no seria tan espe
dor de 14 millones de dolares (22).

Significado: [Estos aumentos alcanzables no revolucionardn la
economia peruana, pero su impacto podria ser consi-
derable. Por ejemplo, para 1974, un aumento de 33.2 millones de
délares en gastos de los turistas {tomados del Cuadro Nt 2), gene-
rarian alrededor de 170 millones de dalares en actividades comercia-
les dentro del pais. (12). Y un gasto total de los turistas en 1974,
de alrededor de 70 millones de dolares, tendria un efecto multipli-
cador de unos 225 millones de dalares, que es el equivalente del 7
por ciento del "producto nacional bruto” en 1964, o sea alrededor
del 10 por ciento del ingreso estimado nacional de 1963. (23).
974, el turismo internacio-
n los turistas internacio-
ta de entre 7 y 10 por

Para ponerlo en otra forma, en 1
nal { y los efectos de los gastos que haga
nales en el Peri) podria producir un aumen

———

(?2) Las provecciones incluidas en €l Cuadro a* 2 se basan en la evalua-
jones luristicas potenciales del Peri, ¥ ¢n una valoriza:

cion de las alraccl
clon de los principales mereados de turismo. Las proyecciones del ni-

rmero alcanzable de visitantes han sido tomadas del Cuadro N* 1. El pro-

medlo de permanencia se explicn en la Secclin 1 de este informe, Los

gastos alcanzables se basan en un gasto diario de US§ 45

El total de la Columna (8) es mencr que ¢l estimado de 146 millo-

nes de dolares dado en la Seccidén IT porque los gastos de “inmigran-

tes probables” se han omitida aqui.

El Cuadro N* 2 no Incluye los gaslos que hacen los que estdn de tran-

sito por 24 horas o los pasajeros de cruceros maritimos, los que u%-r:-

garian alrededor de 2 por ciento al total de las Columnas (8), (3} ¥ (10).
{23} El estimado del Instituto Maclonal de leﬂikntlﬁd;aqprudu:ln na-

clonal bruto para 1964 en precios corrlentes: B4 millones de
soles. El Fondo Monectario Internacional estima el Ingreso nacional

del Pemi en 1963 en 54 mil £00 millones de soles.

e B e

ciento en la economia. Esto seria el equivalente de poner un poco
mas de 20 dolares en el bolsillo de cada ciudadano peruano. (24).

Otro efecto potencial del turismo internacional en la econo-

mia peruana, se relaciona con su posicion en la balanza de pagos.

La cuenta actual del Peri ha estado experimentando varia-

ciones del 100 por ciento en una ¥y €n oira direccitn en afios recien-

tes. (25).
1960 + 31
1951 + 12
1962 — 20
1963 — 35
1964 + 13

(24} El impacio real de la economia del Peri en 1974, por supuesio, depen-

(23)

derd de por lo menos otros tres factores no menclonados en el texto:

i{a) El volumen del ingreso nacional en 1974.

b} El crecimiento de la poblacidn en los proximos diez anos.

{¢) Los camblos de los precios en ¢l mismo periodo.

Estas consideraclones van mds alli del alcance de este informe. Pe-
ro vale la pena notar que la poblaciin del Peni aumentd en un I0
por clento entre 1951 ¥ 1961, (Fuente: “Pery en Cliras”, 19641, Un
aumente similar entre 1964 y 1974, por supuesto, haria decrecer el
impacto del gasio furistlco.

D¢ acuerdo con ¢l Fondo Monetario Internacional, el costo de vida en
el Peri aumentd en 48 por ciento entre 1938 y 1963 Si tal aumento
ocurre en los proximos diez afos, disminuird también ¢l impacio de
turismo aumentado,

Podria argiiirse, sin embargo, que un aumento de la poblacidn v de
los preclos hard del turlsmo una cosa mads necesitada que nunca.

Institute Maclonal de Planificacién. Estos estimados muesiran mad
variacién de ano en ade que los datos publicades por ¢l Fondo Mo
petario Internacional. Pero, en cualquier caso, gl argumento de la
balanza de pagoes se aplica todavia.
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Un aumento neto de las ganancias en divisas extranjeras de
unos 50 millones en gastos de los turistas (comparando 1974 con
1964) ayudaria a estabilizar estas oscilaciones. (26).

Finalmente, estd el factor de los ingresos tributarios que re-
sultarian de un aumento sustancial del turismo internacional. En
nuestra opinién, los gastos de los turistas en 1974 podrian dar como
resultado aumentos en los ingresos tributarios, a beneficio del Go-
bierno Peruano, de unos 35 millones de ddlares. (27). Esto es, a
grosso modo, quince veces el presupuesto de COTURPERU, lo que
sugiere un promedio entre el costo y el beneficio de 15 a 1. (28).

(26) Las ganancias de unos 50 millones de délares en gastos de los turis-
tas en moneda extraniera, tendrian que ser contrapuesios a las divi-
sas que salgan debido a la necesidad de expandir el turismo. Esto
lltimo se requerled para cubrir parte de los costos de la invérsion
de capital en las instalaciones de turismo, y para proveer de produc-
tos que los turistas necesitan vy que no ¢stin (o no pucdan) siendo
producidos en el Peni. Una de las tareas de programa de desarrollo
efectivo del turismo, es el de contener estas salidas reduciéndolas a
uid;ni:ﬂmn-. consistente con la satisfaccion de las necesidades de los
turistas. -

{27) “Indlcadores Econdmlicos”, Agosto 1, 1964, p. 5, Instltute Nacional de
Planificacion suglere que los in o5 tributarios para el Goblerno
Peruano ¢n 1963 totalizaron alrededor de 83560 millones de soles. Es.
to ¢s mis o menos ¢l 16 por ciento del ingreso nacional (54,600 mi-
llones de soles: Fondo Monetario Internacional).

El efecto multiplicador estlmado de 70 millones de dolares en gasios
de los turistas en 1974; 223 millones de dalares. Si se aplica la misma
proporcién de los Ingresos tributarios al ingreso nacional en 1974,
como s¢ hizo en 1963, los ingresos tributarios sobre los 223 millones
de délares serian de alrededor de 35 millones de dolares. ... ... ..
Este estimado podria en otro aspecio basarse en el producto bruto
intern, en cuyo caszo, los Ingresos tributarios estimados sérian co-
rrespondieniemente mds pequeiios, o de alrededor del 10 por clento
del producto bruto interno.

{28) Esio po toma ¢n consideracldn los gastos de capital requeridos para
desarrollar los potenciales del furismo del Peru (Ver Seccidn XIII).
Sin embargo, la proporclén entre los Ingresos tributarios v los gas-
tos en los programas oficiales de desarrollo del turismo, estd mucho
mis eén concordancia com la experiencla de paises no industrializa-
dos que ban desarrollade programas exitoses de lurlsmo, por ejem-

—_— 3 =

Tomando en combinacién estos factores, contribuyen a ofre-
cer una sélida justificacién para que el Peri esté tratando activa-
mente de desarrollar su considerable potencial de turismo. Debe
tenerse presente que los beneficios condmicos analizados aqui, re-
sultarian de explotar solamente un muy pequefio porcentaje del
comercio turistico mundial. El hecho es que el nivel alcanzable
del turismo, de 70 millones de délares vendria a representar siete
décimos del uno por ciento de lo que es ese negocio en ¢l mundo,
actualmente. Y puesto que ¢l mundo del turismo se estd expandien-
do rapidamente, el estimado para 1974 es muy posible que llegue a
un medio de uno por ciento del entonces existente turismeo mun-

dial.

plo: Bermudas, Bahamas, Puerio Rico ¥ Ha.w;t-;i.. Ver: “Fuluro del
Turismo en el Pacifico v en ¢l Lejano Orlente”, op. cit., p. 104.

Para 1974 ¢l turismo mundial se habrdi desenvuelta considerable-
mente ¥ expandido mis alld de sus niveles actuales, por lo gue este
estimado es conservador.

(g | G



1V — SISTEMA DE PRIORIDADES PARA
EL DESARROLLO INTERNO

Debido a que hav muchas cosas que necesitan hacerse para
mejorar la “planta” del turismo del Peni, es importante que la
COTURPERU concentre sus energias v financiacion en un nimero
limitade de regiones geogrificas, durante los préoximos afios. La
idea en esta materia es que debe evitarse el hacer todo a la vez ¥
en todas las partes del pais. La idea es también la de concentrar-
se¢ en aquellas dreas que tienen mas que ofrecer a los turistas in-
ternacionales,

Efecto del Tiempo Limitado: Puede ser dificil apreciar este he-

cho, pero el turista internacional
promedio que visita el Perd no se gquedard, probablemente, mis de
cinco o seis dias en el pais.  Ya hemos mencionado en la Seccion 11
que un turista de los EE. UU. puede volar a casi toda la América del
Sur por 29 dolares mds de lo que le cuesta volar solamente al Peni.
Esto significa que el turista tipico (particularmente el turista nor-
teamericano), habra de estar "de prisa”. Su tiempo estd presupues-
tado cuidadosamente porque quiere ver tantos paises como le sea
posible y, generalmente desde su punto de vista, lo mejor es ver el
mayor numeroe de paises,

e Bl e ;

Debido a esta situacidn, la COTURPERU necesita concentrar
su atencion en aquellas atracciones principales que un turista inter
nacional puede ver en cinco o seis dias. Y cuando "la planta” de
viajes sea mejorada en estas regiones seleccionadas, la COTURPE-
RU necesita persuadir a los agentes de viajes en el exterior para que
incluvan estas regiones seleccionadas en los itinerarios que desa-
rrollen para sus clientes: los turistas. Si el Peru trata de llamar
la atencion sobre todas las partes del pais por igual, ¥ al mismo
tiempo, fracasari.

Recomendamos las siguientes prioridades a fin de que sean
seguidas para desarrollar los potenciales del turismo nacional.

Prioridad N* 1: Esta incluye, primero Lima v, segundo, la com-
binacién de Cuzco y Machu Picchu. Lima debe
incluirse en esta categoria de prioridad N? 1 porque es la capital
del Pert, v los turistas casi siempre quieren ver la capital de cual-
quier pais gue visiten. Lima es también ¢l principal punto de in-
greso para los turistas internacionales. Y el hecho de que sea la
ciudad mas grande del Pert con muchas atracciones {museos, cate-
dral, sede del Gobierno nacional, corridas de toros y lugar de com-
pras) ofrece suficiente justificacion para concentrarse en ella.

Una visita al Cuzco v Machu Picchu es realmente una gira
“lateral” desde Lima, pues requiere dos v medio dias y dos noches.
Hav muchas razones para incluir este viaje “lateral” en la priori-
daddad N? 1 para el desarrollo interno. Por ejemplo, el Cuzeo ofre-
ce ruinas histéricas, iglesias v giras artisticas; tiene suficien-
tes atracciones y puntos de interés para mantener ocupados a los
turistas durante un dia completo. Pero realmente es Machu Picchu
el atractivo principal agui. Si el Perd tiene una atraccidn slng‘_ul.'lr
conocida en todo el mundo, ella es Machu Picchu. Y en términos
de promoeion, Machu Picchu es un punto “vendible”, particular-
mente cuando se “vende” en tindem (combinado) con el Cuzco.
(Por supuesto que la combinacién ofrece también al turista inter-
nacional una buena oportunidad de ver algo de las regiones mon-
tafiosas del Perd.)

— 4l —
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Ahora bien, el punto principal aqui es el de que si el turista
internacional tipico pasa un dia o algo asi a su llegada a Lima, lue-
go vuela al Cuzco, toma el tren a Machu Picchu, vuela de regreso a
Lima, pasa otro dia en el drea de Lima, va ha utilizado casi cinco o
seis dias de los que habia asignado a su estada en el Peri. Esto
no significa que algunos turistas no se queden mas tiempo en el
pais, y luego se vayan a otra parte. Algunos lo hardn, pero serd una
minoria muy peguefia. La vasta mavoria serin capaces solamente
de visitar Lima y sus alrededores, Cuzco ¥ Machu Picchu.

Si el Peru hace un poco mis que construir v hacer funcionar
una planta de turismo de primera clase en Lima, Cuzco v Machu
Picchu, puede alcanzar el volumen del negocio turistico analizado
en la Seccidn IIT,

Prioridad N* 2: Lo anteriormente expuesto no significa, por su-

puesto, que el Peri no haga otra cosa que con-
centrarse en la Prioridad N# 1. Algunos turistas internacionales
tendran mads de cinco o seis dias, ¥ Otros tendrdn intereses especia-
les que los lleven mas alld de la gira Lima-Cuzco-Machu Picchu,
Ademais, conforme crezca el nimere de turistas, el Peri necesita-
ri probablemente de atracciones adicionales, especificamente:

(a) Una ampliacién de la gira Cuzco-Machu Piechu para in-
cluir visitas a Puno y el Lago Titicaca, a Arequipa, ¥ lue-
go volar de regreso a Lima. Esto harfa una efectiva gj-
ra circular, y daria a los turistas una oportunidad de ver
el bien conocido Lago Titicaca (el lago navegable mais al-
to del mundo) y la agradable ciudad colonial de Are-
quipa (29). Esta ciudad tiene una buena lipea de atrac-
ciones: un voledn cubierto de nieve de 19,000 pies de al-

129} Una posibilidad de desarrolle a large plazo para Arequipa puede ser
5u atractivo como lugar para retiro, México ha hecho un negocio
considerable en esia linea en anos recientes, v Arequipa parece ofre

€er muchas ventajus a la pente ue quiere reticarse de Jog oclos
de olras actividades. F bt - .

' -

tura, plazas atractivas, bellas casas ¥ jardines v todo en
un escenario dramdtico,

(b) Un viaje separade por aire de Lima a Iquitos ¥ regreso,
Esta seria una gira de “especialidad” para los turistas
que deseen visitar el mundo completamente diferente
de la selva Amazénica v la ciudad flotante de Belén, ver
la flora v fauna y realizar un viaje en bote por el Ama-
zonas. No parece posible que el viaje a Iquitos pueda
ser enlazado dentro de las atracciones principales (30)
¥ probablemente tendra que ser vendido a un nimero
limitado de turistas.

(c) El drea de Cabo Blanco. Cabo Blanco ¥a ha recibido
una publicidad que vale un millén de dolares en todo
el mundo, y ofrece excepcional pesca mayor deportiva y
playas excelentes. Aqui el problema es el de desarro-
llar instalaciones adicionales por encima v mas alld de
las del club existente, v de confrontar el hecho de que
—¢come en Iquitos— el caso es que seria dificil incluirlo
€n una gira circular. (31). Pero un futuro proximo, esta
atraccion (come Iquitos) tendria un lamative elemen-
to especializado, particularmente para los pescadores, v
constituiria un viaje “lateral” separado desde Lima.

(30) En el momento en que la Checchi y Compadia hiza el irabajo de

i31)

campo para este informe, ze le Informd que habia la posibilidad de
que una linea aérea pudiera establecerse para volar de Miami a Ma-
racaibo ¢ Iquitos. Si esio ocurre, podria modificar en forma conce.
bible el pairdn de viajes al Peri, ¥ hacer posible que los turistas
volasen a Iquitos, y luego de alli a Lima, evitando el regreso por los
mismos lugares,

Coma en el caso de Iquites, 1a posiclén de Cabo Blanco cambiaria drg.
miaticamente si los avienes internacionales se detuviesen BN €58 Fe.
gidn en general. En ese cazo los turistas podrian detenerse en lquitos
en ruta hacia Lima, o vice versa, yendo hacia el Norte.

R MR



Otros: El Callejon de Huaylas, un valle estrecho flanqueado por

montafias es una atractiva drea “alpina’. Estimamos, sin
embargo, que su atraccion sea primordialmente para los turistas
peruanos (32) y para ciertos grupos especializados, tales como los
escaladores de montafias.

Trujillo seria fundamentalmente de interés, también, para
los turistas peruanos.

Huancaye, con sus Ferias Dominicales, podria atraer a los
(uristas internacionales, pero el tiempo que se requiere para llegar
alld desde Lima (cuatro a cinco horas en automdvil, tanto para la
ida como para el regreso) reduce su poder de atraccidn para la
mavor parte de los turistas. Por supuesto, que eventualmente, si
pudiera desarrollarse un transporte de alta velocidad hacia ¥ des-
de Huancavo, podria enlazarse dentro de una gira circular que fue-
ra de Lima a Huancavo, Cuzco a Machu Piechu, ¥ de regreso a Li-
ma. Sin embargo creemos que esto tendria que hacerse probable-
mente por via aérea, porque la mayor parte de los turistas no len-
drian el tiempo necesario para el transporte de superficie.

(32) La responsabilidad de la COTURPERU para desarrollar el turismo lo-
cal ests menclonada en toda la ley que la establece.

—_— =
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V — HOTELES: COMENTARIOS GEMERALES

Esta seccion del informe concierne a aquellos pasos que po-
drian darse para mejorar los hoteles v el servicio de hotel sin gran
gasto de dinero. En otras palabras, se relaciona con aquellos pa-
sos que los hoteles podrian dar para avudar a mejorar el produc-
to “turismo” del Perd, (Ver la Seccion VII para un analisis de la
necesidad de cuartos de hotel adicionales.)

Los hoteles del Perli necesitan ser mejorados de tal manera
que se puedan comparar favorablemente con los niveles Europeos
y de los EE. UU. Esto se aplica tanto a las propiedades de la Hote-
lera como a los hoteles de propiedad privada v manejados por par-
ticulares. Encontramos que los costos de hotel son altos, por lo
menos en relacion con lo que el turista obtiene por lo que paga.
En muchos casos, esta situacion podria remediarse si los hoteles
hiciesen sus gastos mads inteligentemente.

Muestras recomendaciones son eslas:

— Un sistema Factible de reservaciones entre hoteles se ne-
cesita; por ejemplo, un sistema de “vender e infor
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(33)

mar”. (33) Bajo tal sistema, cada hotel notificaria ca-
da mes a cada uno de los otros hoteles sobre los perio-
dos durante los cuales estuviese lleno. Esto podria hacer-
se por correo, En caso de emergencia, se haria por telé-
fono o por telégrafo. El sistema debe ser introducide
en la cadena de la Hotelera.

— El turista necesita que le informen sobre las cosas que
puede hacer, ver ¥ comprar en el hotel y en la colecti-
vidad en la cual se halle ubicado,

— Las tarifas del hotel deben colocarse visiblemente en los
cuartos. Debe colocarse guias o directorios de servicios
en las habitaciones.

Un sistema de “vender e Informar” podria desarrollarse para el Peni
en tal forma que funcionase bastante blen en los periodos de mayor
afluencia, en los cuales los hoteles operan a un porcentaje muy alto
de ocupacidn de habitaciones.

Alrededor del 15 de cada mes, o en otra fecha gue sea mas satlsfacto-
ria, cada hotel enviaria a cada une de los otros hoteles un estimado de
la ocupacldn o de las ocupaclones reservadas para el mes sizulente.
{En el caso de la Hotelera, esto significaria que los hoteles Indlvidual-
mente tendrian gque remitly por correos unas 28 copias de un formula-
rlo adecuado.)

El formularie en si mlsmo seria meramente la llsta de los dias del
mes, ¥ tendria lineas separadas de fechas para diferentes tipos de cuar-
toi o diferentes tarifas. Una linea a través de clerta fecha, significa-
ria que el hotel esid completamente ocupado en tal fecha. Un eireulo
dibujado alrededor de una fecha signiflcaria que el hotel consideraria
solamente pedldos especlales para esa fecha. Ninguna marea en la
fecha significaria que todo estd blen v que puede procederse a “ven-
der & informar".

Por ejemplo, si un hotel tuviese una convencidn en la segunda semana
de Julio y estuviese completamente ocupado, esto se Indicaria asi, v
ninguno de los otros hoteles podria aceptar reservaciones para ese
hotel durante la semana. 5in embargo, en todas las demis veces du-
rante el mes, s¢ aceptarian las reservaclones v se confirmarian, envian-
do la notlficacién al hotel para ¢l cual se hiclera la reservacién de los
CUAFIOS.

Cualquier camblo significative que ocurriese en ¢l patrén de ocupa-
clim de un hotél durante el mes, séra Informado medlante memoran-
dum suplementario a los demis hoteles,

| S

— Debe hacerse un esfuerzo para “vender” o promover los
hoteles individuales. Esto podria realizarse colocando
folletos hoteleros atractivos v sefiales sobre caballetes
en los salones de estar y en los cuartos.

= Las senales deberian estar hechas en Espafiol y en In-
glés.

— Agua mineral (sin gas) deberia haber ficilmente dispo-
nible. De preferencia deberia ser colocada en los cuar-
tos automdticamente.

— El servicio dentro de la habitacién necesita ser intro-
ducido mas alld de los grandes hoteles de Lima. Es un
servicio que los turistas internacionales gustan y soli-
citan. La nueva escuela hotelera propuesta debe tratar
de desarrollar esta faceta particular de las operaciones
hoteleres y estimularla. Ademas de ser deseada por los
turistas, significa ingresos adicionales.

— Se requiere de mejores camas y de camas mejor disefia-
das, particularmente en la cadena de la Hotelera.

— En algunos hoteles (dependiendo de su ubicacion) se
necesita de calefaccidn central y de aire acondicionado.

— Dek_:re eliminarse los riesgos de incendio y de electrocu-
tacién. Los cables de electricidad deben estar ocultos, y
las ldmparas de pie deben ser fijadas al suelo.

— Las ldmparas de las camas, suficientemente grandes co-
mo para leer, deben colocarse en todos los cuartos de
hotel. Muchos turistas, después de un dia de caminata

{3} Ellos explicarfan que serviclos estdin disponibles para el turista, y ex-

plicarian como podrian utilizarse los servicios de lavanderia y de
lavado en seco, como conseguir servicio en el cuario, cudnto cuesta en-
viar una postal, cudndo v dénde comer, cte., ete.
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0 de viaje, gustan gozar del descanso leyendo un perio-
dico o un libro,

Es espacio dentro de los “closets” debe ser lo suficien-
temente grande para permitir que un vestide de hom-
bre o de mujer sea colgado ficilmente sin arrugarse,

Debe ponerse en los cuartos trapos para limpiar los za-
patos y servilletas de papel o del tipo “Kleenex": v los
cuartos de bafio deben tener suficiente provision de agua
caliente v grandes barras de jabén. Los espejos deben
ser suficientemente grandes como para ser adecuados
a huéspedes de diferentes estaturas.

Se necesila un mejor servicio en los comedores, Especi-
ficamente, una cadena de mando se requiere entre el
“maitre d'hotel”, los capitanes, los mozos v los mucha-
chos para recados. Debe prestarse atencién a todo esto
en la nueva escuela hotelera,

Algunos mozos deben ser bilingiies.

Un mend a la carta es una parte importante del servi-
cio apropiado para los turistas, Puede aumentar consi-
derablemente los ingresos del comedor.

El Peru tiene flores maravillosas. Deben ponerse a dis-
posicidn de los huéspedes v debe estimularse su utiliza-
cién. Deberian colocarse en los cuartos de estar de los
hoteles, en los comedores y en las habitaciones. Las flo-
res artificiales no son sustitutos.

Debe hacerse un esfuerzo para promover ¥ aumentar las
ventas de las cantinas (bares) de los hoteles, Pueden
significar una buena parte de los beneficios (su margen
de utilidades es mucho mas alto que en la venta de ali.
mentos). Lo mismo se aplica a la venta de vinos, cerve-
zas ¥ cocteles en los restaurantes. La lista de vinos de-
ben ponerse en todas las mesas, ¥ los vinos y cervezas pe-

. A

ruanos deben ser puestos de relieve en los menis v en los
materiales de promocidn.

No debe tocarse musica del tipo “rock and roll” en los
salones de estar de hotel,

Hay necesidad de introducir cafeterias en por lo menos
algunos hoteles de turistas. Esta institucidn se ha exten-
dido a Europa v al Cercano Oriente, ¥ complementa al
restaurant formal del hotel,

Las Convenciones deben realizarse en épocas fuera de es-
tacidn de turismo. Cuando se efectian durante la época
de mayor afluencia de la estacién, no hay manera de ma-
nejar un trifico normal.
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VI — RELACION ENTRE COTURPERU Y LA HOTELERA

Ya hemos mencionado brevemente que de acuerdo con la Ley
N? 14947, que establece la COTURPERU, los 28 hoteles de propie-
dad de la Hotelera fueron transferidos a la COTURPERU, que ahora
es la propietaria. El valor de estas propiedades constituye el activo
inicial de COTURPERU, y es parte de su “capital”. (Ley N° 14947,
Articulo VI).

La Hotelera ha de administrar estos 28 hoteles, asi como "to-
dos los hoteles que construya COTURPERU" (Articulo VII). El pro-
posito de esta Seccidn del informe es analizar el efecto que esta rela-
cién entre COTURPERU v la Hotelera, pueda tener en el futuro del
desarrollo del programa de turismo internacional en el Peru.

Ublcacién: De los 28 hoteles que posee actualmente la COTURPE-

RU, solamente cinco, en nuestra opinién, estin relacio-
nados con el turismo internacional. Estos cinco hoteles estin ubi-
cados en el Cuzco v Machu Picchu (Prioridad N 1 para el desa-
rrollo del turisme) y en Puno, Arequipa e Iquitos (Prioridad N? 2
para el desarrollo del turismo; ver la Seccién IV). Los otros 23 ho-
teles, esparcidos a través del pais, sirven una funcién definida para
acomodar a los turistas peruanos y a los agentes viajeros; v en este
sentido, ayudan al desarrollo econémico interno del pais. Pero no
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4n ubicados en regiones que son ahora, o que pudieran ser, fre-
A

st pudi 5eT, I
. < internacionales en cualquier cifra significa-

cuentadas por turista
fiva.

ytilidad: La utilidad en ¢l sentido de productividad de la cadena
_— dela Hotelera; ha estado reduciéndose en forma permanen-
1e desde el afio 1957 (33). Las publicaciones anuales de la Hotelera

muestran ganancias en sus operaciones, pero nuestra creencia es
ue ello se debe o es el resultado, de utilizar tasas de depreciacion
En realistas. Por ejemplo, la Hotelera deprecia sus activos sobre los

siguientes o mas largos plazos.

Muebles y guarniciones o adornos: aproximadamente 33

afios.
Lenceria (incluyendo sibanas para las camas): aproxi-
madamente 11 afios.

—  Vehiculos: 20 afios.
— Edificios de los hoteles: 200 afos.

$i se castigase sus actives con una tasa de depreciacidn que es
normal para la administracion y operaciones de los hqteics, estima-
mos que la cadena de la Hotelera en conjunto F]gberm acusar :na
pérdida de 5,000 dolares al afo, en Vez de la utilidad de alrededor
de 25.000 délares que exhibe la Hotelera para 1963,

Hay poca duda en nuestra mente de que la posicién finan-
ciera de la Hotelera se deriva parcialmente d; la ubicacién de sus
hoteles. Pero también aquella posicidn proviene de sus operacio-

rmacidn concerniente a la Hotelera se basa en lo slg_ui:nle: (a)
%) ::Lé:f‘;uhliudns Ficilmente disponibles se incluyeron en la MTI—I.:-
anual de la Hotelera de 1963 {incluyendo balance, declaraciones =t
greso de cada hotel, eapacidad hotelera, tarifas de ocupacion, elc. b
i{b) los mismos datos parn 1964, no publicados en la época en qu:l
Checchi ¥ Compaiia estuvo trabajando en el Peni; y () conversacio

pes con la Hotelera.
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nes de empleo del personal y de sus adquisiciones. Por ejemplo, al-
gunos de sus hoteles tienen 2.4 personas empleadas por cada cama
ocupada en el hotel. Otros hoteles muestran cifras que llegan has-
ta 14 personas empleadas por cada cama ocupada, ¥ un hotel tiene
el record de 35 personas por cama ocupada. En cualguier parte
del mundo, por ejemplo en Europa v en los Estados Unidos, la pro-
porcién normal es de mds o menos un empleado por cama ocupa-
da. (36,

En las operaciones de la Hotelera podrian  hacerse algunas
economias, como efecto de un mayor volumen en la compra centra-
lizada de ciertas provisiones. Como se hace en la actualidad, las
adquisiciones se dejan a cada administrador individual del hotel,
quien necesariamente compra en cantidades mds pequefias que lo
que la cadena, en conjunto, pedria comprar. (37).

Podrian también darse pasos para incrementar los ingresos
de la Hotelera. Muchos hoteles no venden las cosas que los turistas
v huéspedes necesitan. Esto se refiere a articulos gue podrian
venderse provechosamente, tales como tabacos v cigarrillos, estam-
pillas y tarjetas postales (38), recuerdos, "souvenirs”, etc. A menu-
do el turista tiene que pedir v algunas veces no puede lograr un me-
nt a la carta o una lista de vinos. Las ventas de estos articules, por
supuesto, se agregarian a las utilidades.

{36) Horwath and Horwatd, de MNueva York, estlma que los promedios de
ocupaclén de los cuartos de hotel de veraneo en 35 por ciento con um
empleado por cuarto. Esto se traduce a 1.8 empleados por cuarte ocu-
pado. Conslderando 1.8 huéspedes por cuarto, se¢ indica alrededor de
1.07 empleados por cama ocupada,

{37} Se ha discutido que las compras centralizadas no hacen posible a los
administradores de hotel comprar producios locales. De acuerde com
los administradores de hoteles entrevistados, una gran mayoria de las
provislones se compra en Lima, o si s¢ compran lecalmente, son im-
portados vy podrian ser compradas en Lima.

{38) Las tarfetas postales, incldentalmente, son una forma de promocidn
del turisme extremadamente importante v efectlva, v nada cuestan al
pais. La calidad de las postales deberia mejorarse y los precios al
por mepnor (para los turistas) reducirse tanto como fuese posible.
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La clase de medidas analizadas anteriormente pueden ayudar
a reducir las pérdidas de la Hotelera.

Comentario General: Nos parece que la Ley N 14947, que estable-

cié la COTURPERU, parte del principio de
que al transferir la propiedad de la cadena de la Hotelera a la CO-
TURPERU, estaba dando a la COTURPERU un activo real. Estima-
mos que esto no puede ser asi porque:

I. La cadena de la Hotelera no estd ganando lo suficiente
para mantener sus hoteles en condicién adecuada. Si es-
tos hoteles han de mantenerse en buena condicién, enton-
ces tarde o temprano se necesitard dinero para estos pro-
positos, y tal dinero no puede ser generado por las opera-
ciones de la Hotelera. En tal caso, la COTURPERU esta-
ria forzada a proveer dichos fondos de su propio presu
puesto; de ser asi, entonces la Hotelera serd una sangria
financiera para la COTURPERLU.

Pl

Aunque las operaciones de la Hotelera pudiesen ser me-
joradas considerablemente, no hay una responsabilidad
clara o incentivo para que la Hotelera obtenga una uti-
lidad o para que administre estos hoteles mis eficien-
temente. La Hotelera no paga ahora alquiler por los
hoteles; ni, a su vez, se le paga honorarios de adminis-
tracién por manejarlos. Si esta situacion de vaga res-
ponsabilidad continia en el futuro, especialmente con
respecto a los nuevos hoteles, podria surgir una situa-

{3%) La Columna {1} es la diferencia enire las Columnas (5} y (6). en e
Cuadro N* 2. La Columna (2) es un estimado de Checchl y Compaiia,
basado en el porcentaje estimado de tlempe que los turistas interna-
clonales habrin de pasar en Lima, ¥ es ¢l mismo que prevalece ahora.
El turista de los EE. UU, pasa mas tlempo en Lima porque se queda en
el Peri un perfodo mds corto que los turistas de otros paises. Y el
viajero de negoclos obviamente pasa mucho mds tlempo en la capl-
t;.tl ¥ I:li; los negoclos que fuera de ella. Se espern que contimie esta

uacidn.
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cion en la que la Hotelera llegaria a denunciar que ne
es capaz de obtener utilidad de los hoteles porque no los
construide, porque estdn en lugares inaparentes, o por-
que estdn mal disefiados y mal arreglades. En forma
similar, l]a COTURPERU podria reclamar el que los ho-
teles no rinden utilidades, porque no estin apropiada-
mente administrades. Claramente, la resposabilidad de-
be estar bien definida.

3. Cualquier organizacion oficial para el desarrollo del tu-
rismo estd siempre sujeta a los ataques y a la critica. La
COTURPERU ha estado funcionando solamente alrede-
dor de un afio y seria penoso que fuera criticada: a) por
las defectos de los hoteles que le han side transferidos
por ley, o b) porque no fuera capaz de cumplir su mi-
sion, puesto que las necesidades operacionales de los
hoteles han reducido el presupuesto disponible para
desarrollo. Tememos que la CORTURPERU pueda conver-
tirse en el objeto de tales criticas. En consecuencia, re-
comendamos que la CORTURPERU adopte medidas pa-
ra aliviar la situacién, a fin de evitar riesgos a su pro-
grama general para el desarrclo del turismo.

Recomendaciones: Las siguientes son alternativas que creemos
que se abren a la CORTURPERU:

La primera es que la CORTURPERU se deshaga de la cade-
na de la Hotelera, va sea transfiriendo la propiedad de estos in-
muebles a la Hotelera, o vendiéndelos. La CORTURPERU tiene la
autoridad para deshacerse de la propiedad de la Hotelera, dentro
de un periodo de tres afios (Ley N* 14947, Articulo VIII), siempre
que se haga una valorizacion experta. Esto parece ser necesario
porque las propiedades no pueden ser enajenadas por precios me-
nores que aquellos por los cuales han sido adguiridas (Articulo
XV), “y bajo ninguna circunstancia por menor de su valor estima-
do”. Con respecto a la venta de las propiedades, mucho depende
de la forma en que este dispositivo legal se interprete, pero en
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cualquier caso, la CORTURPERU podria lograr que la lev fuese
interpretada en tal forma que pudiese vender las propiedades de
la Hotelera a un precio justo (es decir, “valor estimado”). O po-
dria lograr que la ley fuese modificada, de tal manera que el domi-
nio revierta a la Hotelera,

La segunda posibilidad es que la CORTURPERU pudiera lo-
grar la venta y la transferencia de dominio de todos los hoteles
excepto los cinco ubicados en las dreas frecuentadas por los turis-
tas internacionales. Esto, por lo menos, reduciria en forma aprecia-
ble su dmbito de responsabilidad en 13 operacion de toda la cade-
na hotelera. En conexién con esto, la CORTURPERU podria per-
seguir la posibilidad de transferir la propiedad de los otros 23
hoteles al Ministerio de Fomento v Obras Piblicas, debido a la
importancia de dichos hoteles en el desarrollo interno de la eco-
nomia. La Hotelera podria, entoneces, administrar los hoteles pa-
ra Fomento,

La tercera posibilidad es que si la COTURPERU no quiere,
0 no pueda deshacerse de estos hoteles, entonces deberd estable-
cer una relacién estricta y comercial entr la Corporacién Hotele-
ra: una relacién “a buena distancia” que comprenderia:

(a) Preciso establecimiento de controles  efectivos sobre la
administracién de la cadena hotelera, incluvendo la obli-
gacién de que la Hotelera pague alquiler, o pagar a la
Hotelera por sus servicios de administracion.

(b) Proporcionar a la Hotelera ayuda técnica, calificada v
competente,

Todavia hemos consideradn otra posibilidad. En  vista de
la necesidad de nuevos hoteles analizada en la Seccién VII, se ha
sugerido que la COTERPERU pudiera obtener dinero utilizando la
cadena de la Hotelera como garantia. Nuestra creencia es que esto
serfa dificil de hacer a causa de la condicidén financiera de la cade-

na, Ademds, no estd claro si un presunto prestamista pudiese apo--

Y T

derarse legalmente de estas propiedades, en el caso de alguna omi-
sidn o falta de pago por existir la cliusula del "valor estimado”,
analizada previamente. En cualquier caso, estd Ia interpretacion del
problema, no permitiria a la COTURPERU deshacerse de las pro-
piedades de la Hotelera o ayudar a mejorar su operacion.

{40) Lo mismo que en el punto N* 39 anierior, excepto que la Columna (1)
en el Cuadro N* 4 es la diferencla entre las columnas (5) ¥ (7) en el
Cuadre N* 2.
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VIl — CUARTOS DE HOTELES ADICIONALES NECESARIOS

Las secciones precedentes de este informe contienen un co-
mentario general sobre los hoteles existentes y sobre la cadena de
la Hotelera. Pero ademas de aquellos comentarios ya hechos, uno
muy bdsico se necesita efectuar en lo concerniente a la situacion
hotelera del Peri. Si el turismo internacional ha de expandirse v
llegar a los niveles alcanzables analizados en la Seccion 111 (“Lo que
se puede Alcanzar”), el Perd tendrd que hacer un mayor esfuerzo
para incrementar el nimero de habitaciones de hotel, adecuadas pa-
ra los turistas internacionales. Y estas habitaciones tendran gue
estar ubicadas en los lugares del Peru que los turistas internaciona-
les deseen visitar.

Quisiéramos subrayar en este punto que el provectado ni-
mero de cuartos de hotel que habrin de necesitarse se basan en
lo siguiente:

1. Que la COTURPERU, como una cuestion de politica,

esté de acuerdo en que puede atraer el nimero de tu-
ristas analizados en la Seccion IIL

b

Que la COTURPERU haga las gestiones que s¢ necesi-
ten (v recomendadas en este informe) para mejorar el
“producto” turismo del Peri. Este “producta”, obvia-
mente incluye hoteles. También incluye muchas otras
cosas analizadas en otras partes de este informe.

-




5i todo lo que antecede se hace, entonces ¢l Perd necesita-
rd aproximadamente 700 nuevos cuartos de hotel para 1969 (por
encima v mas alla del nimero de cuartos de hotel existentes en
1964). Aproximadamente 400 de estos cuartos de hotel se reque-
rirdn en Lima, y 300 cuartos se necesitaran fuera de Lima, en las
regiones de prioridad analizadas en la Seccion IV.

El Cuadro N 3 muestra como se ha desarrollado estos esti-
mados. Esencialmente, se basan en los siguientes puntos:

1. Incremento estimado en el nimero total de dias que los
turistas internacionales habrian de pasar en Lima para
1969,

2. Dénde habrin de pasar aquellos dias.

=

1. Tasas de ocupacidn de hotel probables.

Dado el nimero de turistas internacionales que podrian ser
persuadidos de visitar ¢l Pera para 1969, la cifra de 700 cuartos
de hotel adicionales puede ser considerada conservadora, porque
este estimado se basa en una tasa promedio anual de ocupacién
del 70 por ciento. Esta puede ser una tasa alta de ocupacién en
vista de los problemas de las temporadas. S5i prevalece una tasa
baja de ccupacién, entonces nuestro estimado de 700 cuartos es
demasiado bajo.

Entre los afos 1969 v 1974, el Pert necesitara 2,000 cuartos
de hotel adicienales: alrededor de 1,100 de ellos en Lima, ¥ mas o
menos 900 fuera de Lima en las regiones de prioridad. (Ver Sec
cidén IV.).

Un andlisis de este estimado se puede apreciar en el Cua-
dro N7 4,

— ) —
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CUADRO N 3

ESTIMADO DE LOS CUARTOS DE HOTEL ADICIONALES
NECESARIOS:

1969 sobre 1964

(1) (2] (3
Turlstas Turistas Turistas
Adicionales  Adicionales  Adicionales
Dias: Dvas: Dias:
JOTAL LIMA FUERA DE LIMA
Turistas de los EE. UU. 118,000 70,800 47,200
Viajantes de negocios 53,600 40,200 13,400
Todos los Otros turistas
Internacionales 133,200 &6,600 66,600

Total de Dias Adicionales 304,300 177,600 127200 -

Porcentaje 100 58 42

Nimero Adicional de

Cuartos necesarios 301 291 210
(100% de Dcupacién)

MNimero Adicional de

Cuartos necesarios 716 416 300
(70% de Ocupacidn)

FUENTES: Ver ¢l punto N* 39, "Fuentes y Notas".
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CUADRO N°

4

ESTIMADO DE LOS CUARTOS DE HOTEL ADICIONALES

Turistas de los EE. UL

Viajantes de negocios

Todos los otros Turistas
Internacionales

Total de Dias Adicionales

Porcentaje

MNiumero Adicional de
Cuartos MNecesarios
(100% de Ocupacion)

Noamero Adicional de
Cuartos Necesarios
{70%0 de Ocupacion}

————— e e e e,

NECESARIOS:

1974 sobre 19469

{1} (2) (3)
Turlstas Turlstas Turistas
Adlclonales  Adiclonales  Adiclonales
Dias: Dias: Dias:
.TOTAL LIMA FUERA DE LIMA
08,000 244 800 163,200
26,400 64,800 21,600
384,000 192,000 152,000
878,400 501,600 376,800
100 57 43
1.443 323 620
2,061 1,173 386

FUENTE: Ver el punte N* 40, “Fuentes y Notas®

Los requerimientos de cuartos de hotel adicionales estima-
dos, en cifras redondas para 1969 y 1974, se resumen en el Cua-

dro N¢ 3.

CUADRO N* 5

RESUMEN DE CUARTOS DE HOTEL ADICIONALES
NECESARIOS PARA 1969 Y 1974

= =
[

(1) {2} (3)
Enire 1964  Emtre 1949 Aumento Total
y 1969 y 1974 sobre 1964

Cuartos Adicionales )
Mecesarios en Lima 400 1,100 1,500
Cuartos Adicionales
Mecesarios Fuera de Lima 300 000 1,200
Total Adicional de p
Cuartos Necesarios 700 2,000 2,700

El costo necesario para proporcionar de cuartos de hotel adi-
cionales necesarios para 1969 v 1974 se analiza en la Seccion XIIL

il il A e . e A . . A e e e e a a a d ae a a E a e i e i W i

"



(2222333333 3 T T I R R R T R R RN RN Y

VIIl — TRATO A Los TURISTAS

La Seccion I de este informe sefala que el Peru todavia no
es capaz de satisfacer a [os turistas porque su “producto” no es
adecuado. Una parte importante de este problema podria elimi.
narse si los turistas internacionales fuesen mejor tratados a su
llegada v posteriormente. La Seccidén V analiza aquellos aspectos

del problema que se aplican a los hoteles. Esta seccion se refiere
al resto del problema.

He aqui diez recomendaciones:
. Transporte Aéreo Internacional: Los EE. UU. son ya
el mayor mercado de
turismo del Peru, vy es probablemente el mercado que se
ha de convertir en el mis importante. (Ver Seccidn I11).
Mis de cuatro de cada cinco turistas llegan al Peri por
avign, v sin embargo, con una o dos excepciones, los itj-
nerarios mas directos desde los EE. UU. hacen que el tu-
rista se la pase sentado toda la noche. Lamentablemente
hay pocos vuelos durante e dia para aquellos turistas
de los EE. UU. que deseen CoOmenzar su gira Sudame-
ricana en el Peri. Sugerimos que la COTURPERU to-
me la iniciativa a fin de ver qué puede hacerse para re-
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hacer los itinerarios de los vuelos que arriban a su terri-
torio.

Estimamos también que la COTURPERU debie-
ra explorar la posibilidad de reducir el costo del viaje
aéreo hacia el Peri desde los EE. UU. y desde Europa.
Podria examinar la posibilidad de expandir el negocio
del flete de aviones para grupos. Y podria examinar la
cuestion general de trabajar para hacer que se n:duzcat_:
las tarifas, posiblemente como una operacion experi-
mental o bien operacién-piloto. (41). (El alto costo del
viaje aéreo al Peri ya ha sido mencionado en la Sec-

cién 1I).

{Estimamos que estas recomendaciones se apli-
quen a los turistas antes de que lleguen al Peni. Pero
la cuestion es que debido a esta situacion, cuando el tu-
rista llega, es muy probable que esté soficliento ¥ falto
de 4nimo.)

2. Punto de Entrada: La primera impresion del Pert es
fundamentalmente importante pa-
ra el turista. En el aeropuerto de Lima-Callao, esta im-
presién podria ser realzada considerablemente si, cuan-
do llegan los turistas, escuchasen musica peruana, si se
les diera una bebida de obsequio (por ejemplo, un Pis-
co-sour), v si a las damas turistas se les obsequiase flo-

res. (42).

{413

(42)

Un lugar para comenzar seria el de examinar los vuelos en “paguetes”
a bajo costo organlzados por E1 Al Israel com la Asociaclin Interna-
cional de Transporie Adreo,

Este es un procedimiento aceptado en un creclente mimero de paises.
Los costos pueden reducirse o do un arreglo cooperativo con
los fabricantes, o aquellos pueden ser absorbidos simplements como
una funcién legitlma y necesaria de la COTURPERU, que es lo que
hemos planteado en la Seccién XIL

Se ha objetado que tales amenidades no se encuentran disponibles ¢n

el

N

(43)

Hay necesidad de que en el aeropuerto Lima-Ca-
llac se disponga de folletos ¢ informacién sobre el Perd
en inglés, asi como en castellano, y en otros idiomas.
Y confiamos en que, cuando el nuevo terminal aéreo sea
terminado, se exhiban grandes y bien iluminadas foto-
grafias en colores del Peri, de tal manera que quienes
lleguen se sientan felices de estar en el Perd y también
de tal forma que quienes estén de paso, como agquellos
160,000 viajeros que arribaron de trinsito y no salieron
del aeropuerto para ver el pais, puedan decir:
“La préxima vez que pase por aqui, debo visitar el Peri”.

Urgimos a la COTURPERU a establecer un centro
de informacidn en el nuevo terminal, y que su perso-
nal, con anfitriones de habla inglesa, esté alli alerta pa-
ra recibir a todos los aviones que lleguen.

La COTURPERU podria también considerar la
presentacion de una pelicula gratis, de cinco o diez mi-
nutos, sobre las atracciones del Pert, para los turistas
de trinsite, en el terminal aéreo.

Finalmente, se podria explorar la factibilidad de
establecer una tienda de primera clase para los turis-
tas, libre de impuestos, en el Aeropuerto del Callao. Po-
dria ser una real atraccién, y requeriria comparativa-
mente pequefio capital. Seria o podria ser lucrativa;
pero lo mds importante es que representaria una signi-
ficativa atraccion. (43).

el Aeropuerto Intermacional Kennedy, ni en Paris. Aunque esto ¢s mE,
¢l hecho es que los EE. UU. no estan lograndoe mucho turismo (com-
parado con el turismo de exportaclén), y Francla tlene un negocio tu-
ristlco renombrado en todo el mundo por un siglo.

Nos referimos aqui al calibre de la operacién de ventas libre de im-

nuestos que se ha establecido en Shannon o en Amsterdam. Nos refe
Fimos a una tienda que tendria precios bajos, tan bajes que sin em-
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3. Transporte Interno: Actualmente los terminales aéreos
en ¢l Perd (particularmente los
del Callao ¥ del Cuzco) son cadticos, apifiados y confu-
s0s, porgue la mavor parte de los vuelos internos salen
y llegan mis o menos al mismo tiempo. Nos hacemos
cargo de que las condiciones climaticas v de otra indo-
le han producido todo aquello, pero siquiera una modi-
ficacion pequena de los itinerarios aérecs podria ayu-
dar a aliviar esta embarazosa situacion, ¥ recomenda-
mos que la COTURPERU examine esta posibilidad con
las apencias y transportadores apropiades. Como un
minimo, podria esperarse que el personal del aeropuerto
estuviese entrenado y organizado de tal manera que pu-
diese hacer frente y superar este trifico esporadico v
predecible.

Recomendamos que la COTURPERU adopte cua-
lesquier medidas o dé los pasos enérgicos que sean me-
nester a fin de que los terminales aéreos en todo el Pe-
ri se mantengan limpios. Esto incluye particularmen-
te los cuartos de reposo. Las instalaciones para comer
en los aeropuertos necesitan ser supervigiladas de tal
manera que maniengan un grado miximo de limpieza,
especialmente en lo que concierne a los platos, vasos y
copas.

Todos los aeropuertos terminales en el pais deben
ostentar materiales promocionales del turismo expues-

bargo no solo hiciern dinero sino que trajese turisias. Los precios,
desde nuestro punto de vista, tendrian que ser tan bajos que los via-
leros quisleran venir al Callao. La maver parte de las tlendas lbres
de derecha o libres de impuestos establecidas en los lerminales aéreos
internacionales cobran precios comparativamente altos ¥, BN conse.
cuencla, no slgnifican mucha atraccién. Hacen algin dinero para la
genie que los administra, pero no cumplen la labor de atraer mis tu
ristas. Debido al aspecto turistico de esta sltuacidn, estimamos que la
gg‘ﬂdl: deberia ser promovida (v quizd controlada) por la COTUR-
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(44)

[43)

tos en forma prominente (incluyendo grandes fotogra-
fias atractivas en colores sobre las paredes, y folletos y
mapas). Y debe haber muchas indicaciones en inglés,
asi como en castellano,

Otro aspecto de las instalaciones para el trans-
porte doméstico o interno que la COTURPERU debe re-
visar (o hacer revisar por las reparticiones correspon-
dientes) es la relacion entre los itinerarios de las lineas
aéreas y los ferrocarriles. Estos itinerarios, simple-
mente, no s¢ engranan bien, y tanto es asi que es casi im-
posible para los turistas o ciudadanos peruanos viajar
eficientemente. (44)

Las instalaciones para el transporte entre el Cuz-
co ¥ Machu Picchu, en nuestra opinion, requieren de una
revisidn ¥ reparacion de primera magnitud. Los trenes
o autocarriles, o autovagones, necesitan ser reemplaza-
dos por carros mas grandes v mis confortables, de pre-
ferencia incluvendo instalaciones para comer v beber.
Y la conexion de autobuses entre la estacion de Machu
Picchu v el hotel debera ser reemplazada probablemen-
te por un teleférico. (45). g

También se necesita, en nuestra opinién, que la
COTURPERU explore la posibilidad de organizar un sis-

Con demasiada frecuencia es imposible que un turlsia establerea un
itinerario para llegar adonde QUJE:‘E ir sin retardo considerable. Por
ejemplo, un avién puede levarle hasta parte del camino al lugar, pero
€l tren cuya conexlin debe lograr no sale hasta el dia sigulente, o vice
versa. Este asunto es especialmente critico respecio a un wviaje al
Cuzeo vy Machu Plechu. Sugerimos que mis gente haria esie viaje sl
hublera mas conexiones convenlentes en el Cuzco.

La COTURPERU deberin temer una evaluacién médica objetiva va
hecha sobre la determinacion de un producto como la Coramina v s
€sta es la mas efectiva y si ella (o un producto sustituto) puede usarse
con seguridad.
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tema de taxis ficilmente identificables que sirvan a los
turistas v cuyos conductores sean, por lo menos hasta
un grado aceptable, poliglotos. Esto se aplica parti-
cularmente a Lima. Las tarifas de estos taxis deben re-
gularse. La COTURPERU debe atacar este problema
estimulando la formacién de una flota de taxis nueva

en Lima.

Apariencias: La COTURPERU deberia apoderarse de

la iniciativa de vestir con esmero y mejo-
rar la apariencia de las regiones de prioridad frecuenta-
das por los turistas internacionales. Por ejemplo, las ave-
nidas que conducen a Lima desde el acropuerto de Lima-
Callao necesitan bordearse de drboles y adecuar el pai-
saje.

Muche tiene que hacerse para mejorar la aparien-
cia de la pequeia ciudad de Machu Picchu a lo largo de
los rieles del ferrocarril. El drea debe limpiarse, las ca-
sas deben ser pintadas, v las flores, setos y arboles que
faltan deberian plantarse, de tal manera que el turista
que llegue por tren tenga una impresién de lo mas fa-
vorable.

Lo mismo se aplica al hotel de Machu Picchu. Las
viejas latas de gasolina y petréleo que hay a lo largo del
camino cerca del hotel deben ser eliminadas, asi como las
prendas que salen de la lavanderia y se exhiben en forma
notable, festoneando toda el drea cercana al hotel. El me-
joramiento del paisaje se requiere de urgencia, ¥ los edi-
ficios feos v malamente ubicados en los alrededores de-
rian ser eliminados.

Creemos también que la COTURPERU deberia tra-
tar de establecer un sistema adecuado de monumentos
nacionales, capillas, parques y lugares histéricos. Cual-
quier cosa que sea de importancia nacional debe estar
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bien marcada, mejorado el paisaje alrededor y bien man-
tenido por personal de supervigilancia. Esta clase de
desarrcllo no sélo impresionaria favorablemente a los
turistas internacionales, sino que seria una fuente de or
gullo para los mismos péruanos.

Falta de Informacién: Desde el punto de vista del tu-

rista internacional, el Peri es
un pais extremadamente interesante. Pero con demasia-
da freceuncia es dificil saber lo que pasa. He aqui al-
gunas recomendaciones sobre las cuales la COTURPE-
RU podria adoptar un curso de accion:

— Guias o libros-guias deben contener informacidn
exacta sobre el clima del Pera y decir que calidad
de ropa hay que usar en las diferentes estaciones y
diversos climas.

— Las companias aéreas deben hacer sus anuncios en
inglés, asi como en castellano. Estos incluyen no
silo anuncios en los terminales aéreos, sino los que
se hagan durante los vuelos también.

— Las lineas aéreas deben distribuir mapas de ruta a
los pasajeros en todos los vuelos, de tal manera que
los turistas puedan apreciar o saber sobre qué
lugares estan volando.

— Los agentes de viajes, los operadores de giras, las
lineas aéreas v los hoteles, deben describir a los tu-
ristas la medicacién disponible (46) que prevenga
el mal de altura en el Cuzco (11,400 pies de eleva-
cién) o en cualgiver otra drea elevada, incluyendo
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Puno (12,600 pies). (47).

— Se necesita de un programa a través de todo el Pe-
ri para instalar sefales camineras y signos en las
carreteras que den direcciones, identifiquen los pue-
blos, ciudades y puntos de interés. Tales signos v
sefiales deben ser simples, atractivos y ficiles de
leer. (48). Si la COTURPERU pudiese financiar la
instalacion de tales elementos de sefalizacion (por
ejemplo, comenzando a instalarlos en las regiones
turisticas), podria poner su insignia en las sefales
mismas, haciéndose conocer mejor a través de ellas,
t anto de los peruanos como de los viajercs inter-
nacionales,

— Los periédicos extranjeros deberian estar conve-
nientemente disponibles, por lo menos en las regio-
nes o dreas turisticas, y particularmente ¢n Lima.

— Debe persuadirse a quienes operan los autocarri-
les v trenes entre el Cuzco ¥ Machu Piechu para que
realicen los arreglos del caso a fin de que se hagan
anuncios periodicos mediante el sistema de altavo-
ces. Los pasajeros agradecerian los comentarios

(47

(48}

Seria deseable que los aviones con cablna altimitica fuesen utllizados
en las rutas turisticas (al Cuzeo, por cjemplo) tan pronto como sea
posible,

Tales sefales exisien actualmenie y en lo que se aprecia han sido pa-
gadas por companias privadas cuyo principal Interés es ponerlas para
hacer propaganda a sus productos. Tales sefales comerciales no de
berian ser permitidas en los puntos de interés naclonalmente Importan-
les,

Sobre este asunto general de la sefalizacitn, muchas de las calles de
Lima o no estin marcadas. o estin Identificadas en una Manera que
que confunde a los turistas. Como resultado de ello es dificil que el
turista Internacional haga giras a ple a través de la ciudad, una si-
tuacién que la COTURPERU deberia examlrar mas esirechamente,
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(47

sobre el viaje mismo (49) v sobre los puntos de in-
terés a lo largo de los cuales estén pasando.

— Los museos frecuentados por los turistas deben es-
tar bien iluminados, bien marcados, v las piezas en
exhibicion deben estar identificadas en inglés, asi
como en castellano,

También en esta materia general de falta de in-
formacién, hay una real necesidad de que la CO-
TURPERU mantenga un programa sostenido de in-
formacidn, para explicar la importancia del turis-
mo internacional al piblico del Peri, lo que aquél
podria significar para el pais v lo que la COTUR-
PERU esta tratando de hacer para ayudar a desa-
rrollar este importante negocio. A menos que la
COTURPERU pueda desenvelver una verdadera
comprension entre ¢l pueblo peruano  en relacion
con sus objetivos, existe la eventualidad de que se
encuentre una oposicion v antagonismo crecientes:
una situacion que se ha desarrollade en demasia-
dos paises.

6. Problema del Idioma: A través de todo este informe
nos hemos referido a la barre-

ra del lenguaje, v especificamente a las dificultades que
encuentran en el Perd los turistas que no hablan el cas-
tellano. Este problema podria ser disminuido en cier-

ta medida por un programa de entrenamicnte intensivo

en inglés, auspiciado por la COTURPERU. Tal progra-

ma deberia estar a disposicion del personal de COTUR-
PERU, trabajadores de hoteles ¥ restaurantes, emplea-

Por ejemplo, en el viaje de regreso al Cuzco a comienzos del atardecer,
los turistas ruedan hacia atrds y cuesta abajo en la oscuridad. La
aprensién de los turistas podria ser allviada si se les dijera antes que
esl0 &3 necesario,
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dos de lineas de transportes, guias turisticos, policias y
conductores de taxis; en intensidad diferentes, confor-
me sea apropiade a cada grupo. Un “laboratorio de
idiomas" viajero podria ser organizado por la COTUR-
PERU y llevado por el territorio a fin de ofrecer un cor-
to e intensivo entrenamiento en idiomas en los puntos
claves del turismo. Tal programa deberia comenzar
en Lima.

Otro paso deseable deberia ser el de introducir un
sistema telefdnice multi-linglie en Lima. Esta clase de
sistema ha sido empleado exitosamente en otras partes
(por ejemplo en Londres). Quienes lleguen al Aeropuer-
to del Callao podrian recibir una media docena de ni-
‘meros telefénicos a los cuales pudiesen llamar y conver-
sar con un operador en su propio idioma. Esto daria a
los turistas una oportunidad de obtener informacién; y

en caso de perderse, descubrir donde estin y co-
me salir,

7. Guias: El problema de desarrollar una cantidad adecua-
da de guias es mundial, y no lo es menos en el
Peri. Estas son nuestras recomendaciones:

— Regularizar con mds vigor las licencias de guias y
aumentar el nivel de las calificaciones para conce-
derlas. (Una solucién posible es la de estimular a
estudiantes universitarios para que trabajen a tiem-
po parcial como guias. Los estudiantes universi-
tarios son cominmente entusiastas, y se llevan bien
con los turistas internacionales.)

(30} En un Jugar del Pemi hemos escuchado a dos guias diferentes decir a
dos grupos distintos de turistas historias directamente conflictivas
sobre el mismo asunto de Interés. (Y los turistas estaban bien ente-
rados de la discrepancia).

R A,

— Establecer una insignia o marca de identificacidn
para que sea utilizada por los guias, de tal manera
gue puedan ser ficilmente reconocidos por los tu-
ristas.

— Establecer un sistema que provea de entrenamien-
to realmente util para los gufas. Los guias pre-
suntos (v actuales) parecen no estar enterados de lo
que interesa a los turistas. Sus explicaciones ca-
recen de entusiasme, v tienden a aprender de me-
moria las charlas como un sustituto de la conversa-
cion. La clase de sistema de entrenamiento que
se necesita, darfa a los guias una comprensidn equi-
librada de todo el Pemi, no sélo sobre sus dreas in-
mediatas. También incluiria ensefianzas referentes
al sistema de transporte interno del Peri, como leer
una guia de linea aérea, v como explicar a los turis-
tas sobre la misma gente peruana: lo que piensan
y lo que les preocupa, cuales son sus problemas, y
qué es lo que les interesa. Estas caracteristicas son
las que realmente interesan mas a los turistas inter-
nacionales. Un sistema de entremamiento, por su-
puesto, deberia avudar a asegurarse de que los guias
den una informacidn razonable v exacta a los turis-
tas.

Tal sistema podria también ayudar a combi-
nar las funciones de guias y conductor de vehiculo.
Ahora, los guias no tienen a menudo relacidn con
los automoviles, v de esta manera el turista tiene
que pagar los servicios de ambos: un conductor y
un guia,

Cosas que hacer: El Pertu necesita desarrellar mds co-
sas para que el turista internacional

tenga algo que hacer. Por ¢jemplo, gran parte de las
noches del turista se las pasa sentado en el “lobby” del
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hotel {especialmente en ¢l Cuzco) debido a que no se

ha provisto de programa o entretenimiento.  Pero agui
esti la oportunidad para que la COTURPERU arregle la
situacion, a fin de provectar peliculas o presentar con-
ferencias sobre el Peri, todas las cuales serian cierta-
mente apreciadas,

Hay otras cosas que la COTURPERU podria

hacer. He aqui unas cuantas:

(a)

(b)

(3]

Trabajar con las colectividades locales para pre-
parar, como eventos regulares, aquellas festivida-
des o actividades que ahora ocurren solamente una
vez al afio, por ejemplo la Fiesta del Sol en el Cug-
co. La frecuencia con la cual se presenten tales
cventos a los wristas, dependerd de su bondad v
de su atractivd para ellos. (51).

La COTURPERU estdi en el camino correcto al es-
timular a los jévenes peruanos a aprender los bai-
les y la musica tradicionales del Peru, v encontra-
maos, por lo menos, un grupo que era entusiasta y
capaz de inspirar entusiasmo. Con mds entrena-
miento, este grupo podria eventualmente ser en-
viado al exterior como parte del programa promo-
tor de la COTURPERU. Antes de hacerlo, sin em-
bargo, deberia tener una oportunidad de presen-
tarse al publico periddicamente en Lima.

La COTURPERU deberia promover un programa
de “visitar hogares™ para hacer posible que los iu-

(31) Bali ha tenldo mucho éxito al adoptar este acercamienio. Las festiv-
dades, danzas, ¥ representaclones son organizadas para los turisias por
cooperativas locales. El ingreso derivado de las entradas pagadas por
los turistas se divide para pagar los vestidos v otros costos, v Ja dife-
rencia s¢ utiliza para los fines de la cooperaiiva agricola,
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d)

(e)

(£}

(g)

(h)

ristas internacionales visiten a familias seleccio-
nadas del Perd en sus propias casas. Numerosos
paises han tenido éxito en desarrollar tales progra-
mas (por ejemplo Dinamarca v el Japén), v mu-
chos turistas consideran estas “visitas a hoga-
res’ como lo mejor de su viaje.

Las giras de negocios deben iniciarse también, a
fin de hacer posible el que los hombres de nego-
cios que estén de visita, se pongan en contacto con
los hombres de negocios peruanos en sus propias
actividades o en profesiones relacionadas a ellos,
Esto conduce a menudo hacia nuevos negocios v
desarrollo de éstos, exportaciones mavores v mas
turismao.

Considerando las hermosas pinturas que hay en el
Cuzco ¥ en otras partes del Peru, la COTURPERU
deberia elaborar con los agentes de viajes, opera-
dores de giras, y otros, un programa para desarro-
llar “giras de arte”, y promoverlas como tales en
el exterior,

Giras por las tiendas con itinerarios regulares
necesilan organizarse, particularmente en Lima.

Lima podria también beneficiarse con un acua-
rio maritimo, que podria ser una atraccién turisti-
ca importante si estuviese apropiadamente desa-
rrollado. El proyecto podria ser financiado par-
cialmente con el ingreso que pagasen los visitan-
tes, ¥ parcialmente con un ingreso derivado de la
investigacidon oceanogrifica.

Las giras aéreas en pequefios aviones pueden ser
una “cosa gue hacer” importante para los turistas
internacionales. Creemos que pueda haber cabida

-
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para varios de tales aviones que llevarian a los turis-
tas en giras aéreas por el Pend, particularmente en
las montafias. Estas giras podrian o no incluir
acuatizajes en algunos lagos. Las giras aéreas son
una manera rapida de conocer el territorio (lo que
atrae a los turistas con tiempo limitado), ¥ en el
Peri podrian ser de lo mas impresionantes.

(i) Una atraccién adicional en la regién de Iquitos
podria ser un viaje en “hydrofoil” por el rio Ama-
zonas.

Salud: El turista de los EE. UU. (y también los de

otras nacionalidades) tiene una preccupacién
relativa al agua potable v un exitoso programa de turis-
mo ayudard a aliviar la preocupacién del turista a este
respecto. Debe alentarse a los hoteles para que pon-
gan agua mineral (sin gas) a disposicién de sus huéspe-
des... de ser posible gratis. (Ver Seccién V.) 5i exis-
ten algunos lugares en el Peri en los cuales el agua no
sea potable, los hoteles deberian colocar pequefios anun-
cios en los cuartos de bafio que digan: "No beba el
agua”. Bermuda, que tiene wun negocio turistico muy
exitoso, sigue esta prictica beneficiante. Los turistas
aprecian el aviso.

Los hoteles deberian colocar en los “lobbies”, co-
rredores y en los cuartos, los nombres, direcciones y nu-
meras de teléfone de médicos que hablen otros idiomas
diferentes del castellano.

Partida: La dltima cosa que el tuirsta internacional tie-

ne que hacer al momento de su salida del Peri
es pagar el impuesto de 7.30 dolares de gasolina. En
nuestra opinién esta es una pobre economia. Recomen-
damos la abolicidn de dicho impuesto o tasa. Deja una
mala impresion en el turista cuando arregla su partida.
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Los ingresos reales provenientes del turismo y conecta-
dos con éste, vienen para el gobierno de los negocios
generados por lo que gastan los turistas. En la Seccion
I1I de este informe, hemos sefalado que para 1974 los
ingresos tributarios aumentados, que serin generados
por los gastos de los turistas, podrian sumar alrededor
de 35 millones de délares. Es verdad que para 1974 el
Gobierno del Permi podria imponer aproximadamente 2
millones de délares a los turistas cobrando el impues-
to a la gasolina de aviacién, (52) pero eso seria arries-
gar 35 milones de délares para obtener dos.

IX — PROMOCION ( Informacién)

En todo informe hemos seialado repetidamente que, en el
Peri, el “producto” turismo no es adecuado. Hemos sefalado como
debe mejorarse el “producto” (Secciones V ¥ VIII) v cudntos cuar-
tos de hotel nuevos serin necesarios para 1969 y 1974. Pero hasta
que el “producto” sea mejorado sustancialmente, ¥ hasta que se
completen los arreglos para la construccién de capacidad hotelera
adicional, recomendamos que la suma de dinero que la CORTUR-
PERU gasta en promocidn {Informacién) sea restringida.

i dentro de dos o tres afios, la CORTURPERU hace un pro-
greso considerable en llevar adelante laz recomendaciones que se
plantean en este informe, recomendamos que entonces eleve su pre-
supuesto de promocion (informacién) a 400,000 délares al afo. Y
para propdsites de planeamiento de largo alcance, sugerimos pos-
teriormente en este informe, como deben gastarse estos fondos.
Mientras tanto, recomendamos que los gastos de la CORTURPERU
en promocién (informacién) se mantengan a su presente nivel
{alrededor de 220,000 délares al afio) y que esta suma sea utilizada
en llevar a cabo, tanto como sea posible, lo siguiente:

(52) Basado en un nivel alcanzable de 270,000 turistas iniernacionales el
1974, i
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I. Como primer paso, hacer arreglos para que 5t'tfctlﬂ|t:
un estudio de actitud en el mercado de [ﬂ:i-l EE.UU. para
descubrir lo que los turistas potenciales piensan v sien-
ten respecto de visitar la América del Sur en general v
el Peri en particular; cudles son los problcma§ v pre-
juicios; v lo que se requerird para vencerlos. La qu_;ujmla-
vion es esencial para descubir hacia donde debe dirigir-
s¢ 0 como debe apuntar el programa promotor de CO-
TURPERLU. Una vez que la COTURPERU sepa Iealmenuf
lo que los turistas de los EE.UU. desean, puede adapia
su programa de promocién (propaganda) en la forma
correspondiente.

Tal estudio de actitud comprende el desarollo de
un cuestionario de preensayo, conducir una serie de en-
irevistas en los principales mercados de los EE.UU.
(como Nueva York, Chicago v Los Angeles) v e.miunr
los resultados. Tal investigacidn costard aproximada-
mente 25,000 dolares.

2. Lanzar un programa de promocion de ventas basado en
la distribucion, en los principales mercados, de folletos,
materiales impresos para turistas (incluyendo mapas}. ¥
afiches. Los folletos deben ser preparados por profesio-
nales en inglés familiar (53) utilizando un tipo de acer-
camiento como “Venga al Peri” (Come 1o Peru). Debe
hacerse dos impresiones de un millén cada una (54)

ert ha de competlr con otros paises por el mercado del turis-
= gﬁfjlipdm uuls mal!ria?:: de venta deben ser preparados por profesio-
nales. También c¢s impotrante fener cuidado extraordinario para a.iu-
gurarse que las publicaciones en inglés sean, de hecho, escritas eur“r;
glés familiar: “This is Peru”, por ejemplo, parece haber sido esc
en castellano, y luego traducido al inglés. .

(34} Esto supone, por supuesio, que la COTURPERU establezca un meca-

aclon que re-
para manejer con rapldez las demandas de inform
ﬂ::: de la distribucidén de esie volumen de folleios.
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Los folletos turisticos (incluvendo las mapas) serian
para el uso de los turistas que va hubiesen llegado al
Perd, y deberian imprimirse 250,000. Aproximadamente
3,000 afiches atractivos se necesitan para distribucion.

Estos materiales promotores de la venta deben po-
ner énfasis en las regiones de prioridad N* 1 del Pery
(Ver Seccion IV.) y deben relievar I idea de que el Pe.
mi “tiene lo mds" para ofrecer a los turistas: montafias,
playas, selvas, desiertos, ciudades, historia antigua y
pueblo de coloridos excitantes. Urgimos a que el Peru
abandone la idea de llamarse a si mismo, o a sus veci-
nos, “un pais dificil”,

Preparar un manual de alta calidad disefiado para ¢l
empleo de aproximadamente 3000 agentes de viajes en
los EEUU. v en Europa. La COTURPERU necesita cor-
tejar a los agentes de viajes en Jos principales merca-
dos y persuadirles de- “vender” el Peri como parte de
los “tours en paguete” a Ja América del Sur. Y la dise-
minacion de los materiales promotores de la venta,
relaciones publicas v una limitada cantidad de publici-
dad, debe dirigirse directamente a los agentes de viajes.
La COTURPERU deberia también hacer arreglos para
traer al Perd v mostrar ¢l pais a los agentes de viajes
de alto vuelo, a escritores de turismo vy a cclebridades

cuya presencia en el pais originase articulos de prensa
promotores,

Desarrollar una marca distiintiva facilmente identif;-
cable y un logotipo v un slogan. Estimamos que la la.
ma podria servir comoe marca distintiva del Peni; es
unica y facilmente identificable. La gente que la ve tien-
de a pensar en el Peri. E| slogan v el logotipo, agdemis
de la marca distintiva, deben utilizarse en toda opor-

tunidad: en articulos de promocion de venta, afiches y
en ¢l papel timbrado.

— 8] —




5. Lanzar un programa de relaciones pablicas que sugiera
en toda forma posible que el Peri es un pais de buen
tono (“smart”) para visitarlo. Debe ponerse énfasis en
viajes en gran estilo, modas, vinos peruanos, comidas
peruanas, y articulos especiales sobre alpinismo y otras

actividades. (33).

6. Hay que promover las convenciones de hombres de nego-
cios y ajustarlas a un calendario adecuado, particularmen-
te como un medio para modificar los problemas que
surgen de la aglomeracién durante las temporadas.
Atraer grupos de hombres de negocios es un campo es-
pecializado en si mismo, y debe obtenerse consejo pro-
fesional para sentar las bases de este tipo de comercio
turistico. Seria importante que el Peri lo hiciese des-
pués de mejorar su “producta” turismo.

7. La Seccién VIII menciona la necesidad de desarrollar
una serie de sefales camineras y marcas por todo el Pe-
rii, dando ciertamente prioridad a las regiones o arcas
turisticas. Menciona igualmente la necesidad de promo-
cién interna, es decir, de un programa para explicar al
pueblo del Perti la importancia del turismo. Ambas for-
mas de informacion son una parte importanie de un pro-
grama general de promocién y ayudarin a aumentar la
aceptacién publica de COTURPERU y de sus objetivos.

Como materia  politica de  largo alcance, estimamos que
la COTURPERU deberia considerar el tomar la iniciativa en la pro-
mocion del turismo en varios paises. Por ejemplo, la COTURPERU

{55y Tal programa de Relaciones Publicas, por supueslo, ttndr;i_ que ser
uno especializado, sefinlado hacia un mercade de tipo especifico, y no
debe confundlrse con el objetive de distribulr material de venia que
ponga énfasls en la idea de que el “Peni es ¢l que mis tlene que ofre-
cer”. Por supuesto, ambos acercamientos tendriam que ser modifica.
dos de acucrdo con los resultados del estudio de actliud.

podria ofrecer el compartir los costos de publicidad con otros pai-
ses Sudamericanos y los gastos de abrir oficinas de turismo en el
exterior, que fuesen eventualmente necesarias. (56). Tales oficinas
serdn mds efectivas y costarin mucho menos si se utilizan para
promover tres o cuatro paises como un “paquete”. Lo mismo se
aplica a la publicidad de varios paises. (57).

He aqui la division de un presupuesto promotor anual de

400,000 ddlares que recomendamos para llevarlo a cabo dentro de
quizd dos o tres afos: (58)

{a) 2 millones de folletos US 100,000
{b) 230,000 folletos turisticos incluyendo ma-

pas 20,000
{c) 5000 afiches 2,500
(d) 5000 manuales para agentes de viajes 15,000
(e) relaciones publicas 30,000

(F) transporte v otros costos para traer al Pe-
ri a bien conocidos, intachables agentes
de viajes, escritores especializados v cele-

bridades 30,000
(g) publicidad limitada a publicaciones de
las agencias de viajes 15,000

(36) El proposito primordial de estas oficinas seria el de permitir al per

(37}

{58)

sonal de la COTURFERU trabajar directamente con los agenies de
viajes extranjeros ¥ con los transportadores, v seguir atendiendo el

interés generado en el exterior por un equilibrado programa de pro-
maocidn,

Australla, Nueva Zelandia v las Islas Filji han mancomunado sus re-

'i"ILIHﬂS en un programa de publicidad que cubre el Surcesie del Paci-
ci,

La idea aqui es que ¢l presupuesto de promoclon debe ser mantenido
para el gmadm-n afis ¥ por dos en unos 220,000 dolares. Los 220,000
dolares deben ser utillzados para cubrir el costo del estudlo de ac
titud. Pero durante este periodo inicial (y hasta que ¢l Peri tenga s
to su “producta”), los siguientes elementos del presupuesto de 000
délares deben ser incluidos en ¢l presupuesio aciual mis pequefio:
(a), (b) (e) (d), (gh (h) ¥ (]2 d
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{h) publicidad adquiriendo espacio, preferente-

mente con otros 2 ¢ 3 paises 30,000
(i) parte del costo de oficinas en el exterior

administradas conjuntamente con otros

paises 100,000
(j) imprevistos 17,500

Total US 400,000

Las cifras anteriores no incluyen el costo de instalar sefia-
les camineras y marcas, pero este gasto se ha considerado en ¢l
presupuesto general para la COTURPERU en la Seccion XII. (Se
ha consignade separadamente, porgue comprende turismo local,
asi como turismo internacional. Todos los diez puntos indicados
anteriormente, tienen como mira el turismo internacional exclusiva-

mente.) (59).

—

(59) El costo de desarrollar un slogan ¥ un logotipo podrian ser absorbi-
dos probablemente en cualquier parte del presupucsto, por ejemplo,
en (a), (b}, o (e). El costo de perseguir los grupos de hombres de ne-
gocios para las convenclones podria ser absorbido probablemente en
Eﬁzll::ﬁa presupuestada para “personal ¥ gastos geoerales” en la Sec
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X — PERSONAL DE COTURPERU

Creemos que es natural el que una nueva organizacién pa-
ra el desarrollo del turismo, como la COTURPERU, apenas una
operacién que comienza, tenga muchos problemas administrativos
¥ de organizacién. Debido a que su programa es tan nuevo, a la
planta superior del personal de COTURPERU se le impone estos
problemas, y hasta ahora, no ha logrado organizar un plantel
de especialistas o técnicos en turismo. Estimamos que tal plantel
necesita desarcllarse en dos formas. Primero, incrementando su
personal para incluir gente ejecutiva, enérgica, que tenga tiempo
de estudiar el negocio del turismo. Y segundo, obteniendo ayuda
técnica. No hemos tratado de ocuparnos aqui de los problemas
internos de administracién y organizativos, porque creemos gue
si la COTURPERU puede desarrollar un plantel de técnicos, y con-
seguir suficiente nimero de ellos, los problemas pueden ser resuel-
tos por este grupe.

Estas son nuestras recomendaciones en materia de personal
de la COTURPERU. (Las recomendaciones sobre la ayuda técnica
estin en la siguiente seccién de este informe.)

1. El personal de la COTURPERU necesita aprender mds
sobre el negocio del turismo v cémo funciona éste. Por




ejemplo, el personal de la COTURPERU deberia viajar
por la América del Sur v averiguar lo que los otros pai-
ses estan haciendo en el campo del turismo. Deberia
ciertamente visitar v familiarizarse con el mercado de
los EE.UU. ¥ deberia suscribirse v leer {con adecuado
numero de ejemplares que se pusiesen ampliamente a
la disposicién de todos dentro de la COTURPERU) las
publicaciones que se editan en el campo del turismo. (60)

2. Los principales empleados o funcionarios del plantel (y
no solamente uno o dos) deben asistir a las conferen-
cias internacionales de viajes v cambiar ideas con ague-
llos que desarrollan exitosamente el turismo, con pro-
motores vy lideres.

3. Todo el plantel profesional de COTURPERU debe ser
requerido para que visite todas las regiones turisticas
del Pert vy para que conozcan mejor su propio pais.

4. Es esencial que los principales umph,:aduﬁ del p|ant:,:] de
la COTURPERU aprendan el idioma inglés. El costo del
aprendizaje de los empleados de COTURPERU, para gue
hablen y lean el inglés en forma fliida, es un gasto logi-
co que la COTURPERU debe hacer,

5. Ademds de sus actuales empleados la COTURPERU
necesita de un equipo de gente dedicada, dura para el
trabajo, que se interese ¥y que se dé el tiempo ¥ gaste la
energia necesaria para aprender el negocio del turismo.
Esta nueva gente (una vez gue les haya dado algin en-
irenamiento) deberia servir, en efecto, como operadores
de campo v analistas. Deberian viajar por el pais, traba-
jando con comunidades, compafias v organizaciones,

(&) Por ejemplo:  “Travel Weekly”, “Travel News", Travel Agenmi”, ¥
“Travel Trade".

—_— R —
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tratando de corregir las cosas, ¥ mejorar el “producto”
turismo.

El costo de llevar a cabo estas recomendaciones se incluye
en ¢l presupuesto recomendado para la COTURPERU en la Sec-
cion XII.

- El Dircctorio de la COTURPERU no es, por supuesto, su

“plantel”, pero nos gustaria hacer un comentario sobre agueél en
este lugar. Estimamos que los “Miembros Ejecutivos” del Directo-
rio podrian ser mas efectives ¥ ayudarian mejor a la COTURPERU
si se incluyesen mas representantes de los negocios. De los 20
"Miembros Ejecutives” la gran mayoria (alrededor de 15 o 18) re-
presenia al Gobierno en una u otra forma. Se necesita, en nuestra
opinién, gque mis lideres de los hombres de negocios estén en el
Directorio Ejecutivo.

Esto hace surgir la cuestion de oblener una "mezcla” apro-
piada entre el gobierno y el sector privado de los negocios en el
campo turistico. En nuestra opinién, ningan programa de turismo
puede tener éxito a menos que pueda obiener el apoyo ¥ coopera-
cion tanto del gobierno como de los negocios privados. En co-
nexion con esto, seria util para la COTURPERU estudiar la orga-
nizacion v las técnicas de operacidn de organizaciones turisticas
tales como la Asociacion Britdnica de Viajes y Vacaciones (British
Travel and Holiday Association), la Oficina para Visitantes del
Hawaii (Hawaii Visitors Bureau) y la Asociacién Turistica de
Hong Kong (Hong Kong Tourist Association). Estas organizacic-
nes no solamente incluyen competentes hombres de negocios en
sus direciorios, sino que ellos invitan a otros hombres de nego-
cios (particularmente, aunque no exclusivamente en el campo del
turismo) para que se conviertan en “miembros” de sus organiza-
ciones. Tales miembros asisten a las reuniones regularmente, ha-
cen utiles contribuciones técnicas y contribuyen anualmente con
fondos a agquellas organizaciones.

Hay algunas razones tangibles por las cuales valdria la pena
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que la COTURPERU considerase adoptar algunas de estas técnicas
organizativas, quizis en una forma modificada:

1. Haria posible complementar al personal de la COTUR-
PERU debido a que la organizacién podria obtener el
consejo y guia de gente que ha estado en el negocio de
los viajes por afos. (61)

El hecho de que tal clase de gente estuviera contribuven-
do financieramente a las operaciones de la COTURPE-
RU, las haria mds deseosas de apovar y avudar a la
organizacidn

3. Incrementaria los ingresos de la COTURPERU.

(61) Estimamos que los Bo perunnos, asi como los peruanos, debian ser es-
timulados a participar. Pero los primeros deben ser resiringidos a una
posicidn de minoria entre los miembros.

— 83 —
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Xl — ASISTENCIA TECNICA

Se ha hecho tantas recomendaciones en este informe, y hemos
enumerado tantas cosas que se necesita hacer, que estimamos que
la COTURPERU va a requerir una inmensa cantidad de ayuda téc.
nica. Tal ayuda se necesita parcialmente para trabajar con el perso-
nal de la COTURPERU ¥ para entrenarlo, y parcialmente, también,
a fin de llevar a cabo tareas altamente especializadas,

Como una recomendacién general, urgimos a la COTURPE-
RU que no escatime ni regateé para obtener asistencia técnica,
Que consiga los mejores técnicos disponibles, y que los consiga sin
importar su nacionalidad.

El siguiente presupuesto anual de asistencia técnica para la
COTURPERU, tendra que ser puesto inmediatamente en operacidn
y mantenido durante los préximos dos o tres afios, si es que el
Peri ha de alcanzar los niveles analizados en Ja Seccién III:

1. Servicios de técnicos v especialistas a Jar-
g0 plazo quienes proporcionarin a la
COTURPERU consejos y orientaciones
continuos para lanzar el programa de de-
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sarrollo del turismo descrito en este in-
forme. Esta gente ayudaria a la COTUR-
PERU a hacer la transformacion en su
nueva operacion presupuestaria (ver la
Seccion XII), ayudaria a entrenar al per-
sonal de la COTURPERU, asistiria en el
reclutamiento v trabajaria en las reco-
mendaciones explicadas en las Secciones
IV, V., VI, VIII ¥ IX de este informe.

Estudios de factibilidad para determinar
la practicabilidad financiera y técnica de
proyectos especificos de turismo reco-
mendados en este informe. Los estudios
incluirian el requerido capital estimado
{y analisis de sus partidas), proformas
de las declaraciones de operacion, y re-
comendaciones concernientes al desarro-
llo del lugar, organizacion y financia-
miento. El proposito de estos estudios de
factibilidad es el de desarrollar informa-
cion suficiente de tal manera que pueda
adoptarse una decisién respecto de si la
necesaria inversion es factible, v si lo es,
en qué forma.

{a) Reemplazo o mejoramiento del auto-

b}

earril v tren a Machu Picchu

Cablecarril o teleférico Machu Piechu

Us 40,000 (62)

USs 20,000
US 15,000

(62} Este estimado es solamente para serviclos profesionales, ¥ no incluye
los gastos extras {por ejemplo, transporte internacional e interno, man-

tenimiento mieniras estén viviendo en ¢l Peri, etc.) que se estiman
en 30000 délares, La asignacién de esta cantldad se ha hecho en la

-_— 00 —

partida N* 11 del presupuesto general recomendado en la Secelén XIL

(c)

(d)

(el

(F)
ig)
[h)

(i)

()

(k)

Expansién v mejoramiento del hotel de
Machu Picchu

Aviones de turismo para giras aéreas en
el Perd, particularmente en las montanas
Minucioso andlisis de todos los hoteles
de turistas del Perd, con recomendacio-

nes sobre como, exactamente, deben ser
restaurados v redecorados

Flota de taxis para turistas en Lima
Acuario marino en Lima

Desarrollo de un plan general de turis-
mo para el drea de Cabo Blanco

Desarrollo de un plan general de turis-
mo para el drea de Iquitos, particular
mente con respecio a las acomodaciones
adicionales

“Hydrofoil” {embarcacion de recrec) pa-
ra el drea de Iquitos

Tienda libre de impuestos en el Aero-
puerio del Callao

Tatal

Nos parece que una porcion sustancial de
estos US 235000 podrian ser pagados por

la Hotelera, por ejemplo, partes de (c) v (e)

Estudio de factibilidad para determinar
¢l mejor mecanismo que el Peni podria
desarrollar a fin de obtener el capital re-
querido para desenvolver su negocio de
turismo (ver Seccidn XIII), incluyendo
especificamente un “Banco de Turismo", o

e O

Us 20,000

Us 19,000

Us 50,000
US 15,000
US 20,000

Us 25,000

Us 20,000
Us 15,000
Us 25,000

e

Us 275,000
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posibilidades alternas. Esto se analiza en
detalle en la Seccidn XIV. Us 20,000

El total de la asistencia técnica recomendada mds arriba es
de 325,000 ddlares. Las partidas (1) vy (3) estdn incluidas especifica-
mente en el presupuesto recomendado para la COTURPERU en la
proxima seccién de este informe. La partida (2) podria ser com-
partida con la Hotelera, reduciendo en esta forma el costo neto pa-
ra la COTURPERU, de esta categoria de asistencia técnica, a unos
US 185,000. Esta suma estd incluida especificamente en el presu-
puesto recomendado para COTURPERU como Partida N? 11 (Sec-
cion XII de este informe).

También se necesita de asistencia técnica para llevar a cabo
el estudio de actitud analizado en la Seccién IX de este informe, v
el costo de este estudio se ha incluido en el presupuesto recomenda-
do para Promocidn.

Con respecto a los estudios de factibilidad sugeridos mas
arriba, recomendamos que la COTURPERU considers la posibili-
dad de presentar una solicitud al Banco Interamericano de Desarro-
llo, para que la ayude a financiar estos estudios, puesto que ellos
son, en efecto, estudios de pre-inversién. Si la COTURPERU paga
por las partidas (1) y (3), podria encontrar que los siguientes
argumentos son efectivos al solicitar la ayuda técnica del BID:

N? 1— ¥a se tiene a la mano un programa general de desa-
rrollo para el turismo.

N? 2— 5e esti procediendo a poner en prictica las re-
comendaciones de este informe,

N? 3— Se estd procediendo a explorar los mecanismos de
financiacién probablemente comprendiendo présta-
mos en gran escala que serian aplicados a proyec-
tos especificos. (Ver la Seccidn XIV.)

N* 4— Se requiere de asistencia técnica, como etapa de
pre-inversion, para determinar la factibilidad de
los provectos putualizados en el punte (2] anterior-
mente.

iRy

Xll — PRESUPUESTO ANUAL DE COTURPERU

Las 11 secciones precedentes de este informe muestran cual
es el potencial de turismo del Peri v hacen recomendaciones sobre
como desarrollar ese potencial. Es obvio que ha de costar dinero
el llevar a cabo estas recomendaciones. Esta seccién v las dos sec-
ciones proximas del informe tratan, en una u otra forma, del pro-
blema de obtener el dinero que se necesita.

Se ha de necesitar dos clases de financiacion: la primera es
un gasto repetido anual que, estimamos, pueda ser cubierto en
gran parte readaptando el presupuesto de la COTURPERU. Esta
“readaptacién” se analiza en esta seccion. La segunda clase de fi-
nanciacién comprende los requerimientos de capital a largo plazo,
y ella se analiza en las Secciones XIII y XIV.

Presupuesto Actual: El presupuesto anual de la COTURPERU es
de aproximadamente US 2'474,000, que pro-
viene de una variedad de fuentes (63). En nuestra opinion, esta

(63} En 1%¢4, por ejemplo, se Informd que obluvo USS 379,000 por impues-
tos a hoteles ¥ restaurantes, impuesios del aeropuerto ¥ de puertos:
USE 777,000 de la asignacion tributaria de imporiaclones v exportacio-
nes; US§ 89,000 del impuesto a los cinemas; USS 35000 del Impuesio a
las playas de estacionamiento; US§ 130,000 derivados del Joekey Club
¥ US§ 736,000 en fondos especiales para construccidn de hoteles,
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suma ¢s adecuada para que la COTURPERU lleve a cabo un progra-
ma efectivo de desarrollo del turismo. Pero no es ciertamente ade-
cuada para financiar la construccion de hoteles que ¢l Peni va a
necesitar, si ha de desarrollar sus potenciales de turismo. Por ejem-
plo, como se describe en la Seccion VII, el Peri va a necesitar 700
cuartos de hotel adicionales para 1969, Esto sdlo costard aproxi-
madamente 14 millones de dglaresy*unos 12 millones de dolares
mds 0 MEnos s¢ van a necesitar en otras intalaciones de turismo
para 1969, (Ver Seccion XIII.)

El punto aqui ¢s gue aun cuando la COTURPERU ponga el
100 por ciento de sus fondos de lado para tales requerimientos de
capital a largo plazo, no satisfaria la necesidad. (64). Y, por supues-
to, si asi lo hiciera, no quedaria nada para financiar las otras co-
sas que se necesita hacer,

Nuestra conelusioén en esta materia es que la dnica forma en
la que COTURPERU puede esperar resolver el problema, es solici-
tando fondos en una manera que le permita obtener el necesario
punto de apovo para que actie como un brazo de palanca, Estima-
mos que puede ser capaz de hacerlo separando una porcidn de su
presupuesto disponible, en tal forma que atraiga el capital adicio-
nal necesario. El resto del presupuesto de la COTURPERU podria
entonces utilizarse para los otros fines v especificamente para lle-
var a cabo muchas de las recomendaciones hechas en este informe.

Restriceiones Presupuestarias: La Ley N? 14947 contiene una se-

' rie de “articulos” que definen lo
que la COTURPERU habra de hacer, lo que puede hacer, v lo que
no puede hacer. El Articulo XXIII dice que los ingresos de la
COTURPERU deben ser “consolidados”, v que de tales ingresos,

i64) Por ejemplo, si la COTURPERU pone 100 por clento de su presu-
puesio en provectos de inversion a largo plazo en los proximos cinco
anos, esto haria un total de alrededor de USS 1235 millones. Pero el
capital requerido para desarrollo hotelero y otros proyectos de turis
mo es de unos US§ 26 millones para el mismo periodo.

g

por lo menos ¢l 25 por ciento debe ir al “capital pagado”. El Arui-
cule XX, sin embargo, dice que "dicho capital sera utilizado para
alcanzar los fines mencionados en el Articulo XVI”, el que a su
vez se refiere especificamente a la “construcciéon de nuevas unida-
des hoteleras”™. Interpretames que esto significa, en efecto, que por
lo menos el 25 por ciento del presupuesto de la COTURPERU ha-
bri de ser usado para construir nuevas unidades hoteleras. En el
caso del nivel actual del presupuesto, este 25 por ciento suma US
618,500. ¥ de conformidad con ello, en nuestra readaptacidn del
presupuesto de la COTURPERU, hemos separado esta cantidad
especifica. (Estimamos también que este fondo especial podria
utilizarse probablemente como el punte de apovo al que nos referi-
mos mis arriba v analizamos en la Seecidn XIV.)

La Ley N 14947, Articule XXIII, estipula también que no
mis del 25 por ciento de los ingresos anuales puede ser usado para
llevar a cabo “los deberes administrativos v legales”. Estos no es-
tin definidos, pero para estar a buen recaudo, hemos asignado el
costo de personal v los gastos genecrales fijos (combinados) a me-
nos del 25 por ciento del presupuesto total,

Readaptacidn del Presupuesto Recomendado: Durante los prosi-

mos dos o tres a-
nos, he agui como recomendamos que la COTURPERU gaste sus
fondos:

1. Fondos separados para ¢l desarrollo de hote-
les de conformidad con el Articulo XXIII de

la Ley N2 14947, US 613,500
2. Sueldos de los empleados de la COTURPERU
v gastos generales fijos. US 606,000

Esto se basa en lo siguiente: (a) Una reduc-
cion de los actuales gastos en sueldos de US
71.,300; esto podria hacerse primordialmente
al no reemplazar a la gente que salga de la
organizacién. (b) Los US 71,500 se usarian
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para pagar los sueldos de 10 nuevas perso-
nas a las cuales se refiere la Seccion X, (¢)
Gastos generales: incluyendo viajes, entrena-
miento, etc. serian altes, alrededor de 100 por
ciento o sea otros US 71,500. (d) Los gastos
generales similares sobre los restantes US
275,000 en sueldos deben ser algo mas bajos,
unos US 187,750 estimados.

Asistencia Técnica (Ver Seccidn XI.)

Becas de entrenamiento en el exterior y para
traer al Peni por periodos cortos a especia-
listas extranjeros, que trabajarian v vivirian
en el pais,

Esto incluye US 250,000 para financiar el
envio de peruanos capacitados al exterior, a
fin de que obtengan entrenamiento prictico
en todos los aspectos del turismo (en hote-
les, restaurantes, etc.) El costo estimado por
estudiante al afio es de

También incluye el traer al Perd cuida-
dosamente seleccionados habiles artesanas
tales como cocineros, jefes de mozos, v a
hoteleros para tareas dentro de negocios
va establecidos en los cuales ellos propar-

cionarian entrenamiento para los peruanos.

Esta gente recibiria sueldos, por supues-
to, pero tendria que recibir un subsidio
ademds. (Este subsidio podria ser pagado
a las organizaciones a las cuales estuvieran
asignados, o podria utilizarse para subvenir
a sus gastos de estada y transporte.) Sub-
sidio estimado para 15 a 20 PErsonas
Propdsito general: dar al Perti un programa
de entrenamiento acelerado disefiado para
producir resultados en dos o tres anos.

A

US 920,000

US 325,000

bt |
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3. Operacidn de bienvenida en el Aeropuerto
del Callao. (Ver Seccion VIIL.)
Esto incluve bebidas gratis, flores v servi-
cios especiales, promediando alrededor de
80 centavos de dolar por turista, {Este
estimado podria  reducirse mediante las
compras al por mayor),

US 100,000

6. Sistema de sefiales camineras y marcas.

(Ver Seccidn VIIT) Us 75000
El estimado se basa en la instalacién de 500
sefiales en Lima, 200 ¢n el Cuzco, 50 en Ma.
chu Picchu, y otras 500 a través del Perd. ..
POr afo a un costo aproximado de 50 a &0
délares cada sefal.
Otros USS 50,000 deberfan ser presupuesta.
dos para plantar drboles al lado de los ca-
minos ¥ para mejorar los paisajes, pero la
COTURPERU podria lograr que otra repar-
ticion lo financie, quiza el Ministerio de Fo-
mento y Obras Pablicas,

7. Mejoramiento de museos ¥ monumentos
nacionales, USS 75,000
Esto incluye la instalacidn de conveniente
iluminacion y sefiales adecuadas en inglés y
en castellano. Mdquinas con cinta magneto-
ldnica portdtiles poedrian considerarse como
un medio efectivo para explicar a los tu-
ristas lo que estin mirando,
8. Entrenamiento v subsidio a musicos v baj-
larines. (Ver Seccidn VIII) USS 50,000
9. Trabajos de restauracién en las regiones de
prioridad = turistica, principalmente en el

Cuzco USS 40,000
10. Promecidn. (Ver Seccidn IX) USS 220,000
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11. Todos los otros gastos, incluyvendo los la-
boratorios viajeros para el entrenamiento
en idiomas, teléfonos multi-linglies v asis-

tencia técnica adicional o ——
Total (redondeado) USE 2,474,000

Con respecto al presente presupuesto, quisiéra_mos decir una
vez mas que se ha calculado para permitir a la COTURPERU c! que
lleve a cabo las recomendaciones de este informe. La mayoria de
las partidas presupuestadas necesitan cul_n!:-lirs.e,;.ra sea que ¢l Pe-
ri tenga, o no, 700 cuartos de hoteles adicionales para 1969. (Se-
guramente que se han de construir algunos, o desarrollar cuartos
de hoteles adicionales en todo caso). Lo que este presupuesto _hnrf:
es posibilitar el que la COTURPERU mejore el “producto” turismo
del pais. Si la COTURPERU puede tener éxito en -:-hlr_:ner los nue-
vos 700 cuartos de hotel (como se analiza en la Seccién XIV), .cl
efecto positivo de este Presupuesto revisado al aumentar el turis-

mo, serd geométricamente mayor.

R

X1l — NECESIDAD DE CAPITAL

Para 1969, si el Perti ha de desarrollar sus potenciales de turis-
mo, requerird aproximadamente 27 millones de délares en capital
a fin de construir las instalaciones indispensables para los turistas.
El Cuadro N? 6 muestra el anilisis de estas necesidades de capitales.
Ligeramente mds de la mitad de estos fondos serd necesaria para

construir los cuartos de hoteles adicionales examinados en la Seccion
VII.

Todas las partidas sefialadas en el Cuadro N? 6 han sido ana-
lizadas en algin lugar de este informe, excepto (e), el desarrollo o
mejoramiento de talleres de artes v oficios de interés para los turis-
tas, y () el desarrcllo de productos de exportacién turistica. Ambaos
proyectos tienen como propésito la produccion de articulos que los
turistas habrin de comprar y llevarselos. Pueden ser importantes
porque el ir de compras es una parte basica del negocio turistico, ¥
los turistas no solamente estin interesados en comprar productos
de las artes y de las artesanias, sino en visitar los talleres en los
cuales se hacen agquellos.

Estamos enterados de que hay un programa en el Pert a fin
de alentar el desarrollo de las exportaciones. Este provecto particu-
lar, sin embargo, estd dirigido especificamente a la producion v venta
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de aquellos productos que los turistas desean y comprardn mien-
tras estén en el Peri, v que desearin luego comprarlos posterior-
mente como una exportacién peruana. También ciertos tipos de
productos de exportacién excitan el interés del comprador que vi-
sita el pais donde se producen los objetos originarios. En el caso
del Peru, estimamos que tales productos podrian desarrollarse,
tanto para la venta a los turistas, como para exportacion. Estos
incluyen vinos peruanos, cerveza peruana, trucha ahumada, para

nombrar unos cuantos, (63)

Para 1974, las necesidades de capital adicional {por encima
v mis alld de aquellos requeridos en 1969) serdn aproximadamente

como sigue:

{a) 2,000 cuartos de hotel adicionales. US$ 40 millones
(Ver Seccion VIL.)

(b) Todas las otras instalaciones adi-
cionales. (La misma proporcién del
capital por los cuartos de hotel que
en 1964-69.) USS 35 millones

e

Total USS 75 millones

Se recomienda que ninguno de estos proyectos de inversidn
sea contemplado seriamente por la COTURPERU, hasta que los

{650 En nuestra opinidn, sclectos vinos peruancs podrian venderse exitosa-
mente tanto a los turisias como en el mercado de los EE. ULL Y en el
caso de otros productos sugeridos, se necesita de un detallado andlisis
para ver como podria hacerse esio mejor. Los vinos peruanos, por
ejemplo, necesitan mejor presentacidn en sus etiquetas ¥ empaca-
miente, ¥ tendrion que ser vendldos a preclos suflclenternente bajos
como para enirar en el mercado vitivinicola de los EE. UU, Prnha—
blemenie a US§ 100 por cajon de 12 botellas, F. 0. B. Lima. Nuevos
artificios promocionales en esie campo  se han desarrollado reclente-
mente ¥ ellos comprenden una combinaclén de venta de vinos v fus
rismo.  La COTURPERU podria explorar aguéllos.
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estudios de factibilidad havan side completados, para determinar
si son financieramente pricticos, y como deben ser mejor orga-
nizados y combinados o integrados.

Recomendamos también que la COTURPERU tome especial
cuidado para influir en la clase de nueves hoteles que se constru-
van en el Pera. Esto se refiere particularmente al disefio arquitec-
ténico. Los nuevos hoteles deben ser por si mismos atracciones
turisticas. Deben ser una adicién (no un detrimento) al drea en el
cual estén ubicados, y deben reflejar v aumentar el valor ¥ mejo-
rar el modo v atmosfera del lugar. Hay demasiada tendencia, en
nuestra opinion, en todo el mundo (incluvendo el Pemi) a cons-
truir nuevos hoteles que son modernos y eficientes en un sentido
financiero, pero que carecen de imaginacidén y son arquitectdnica-
mente insulsos, v no reflejan nada de su localidad o de la tradicion
¢ historia del pais. Por ejemplo, un hotel ubicado en una region
"ﬂlpinn" {andina) (tal como la de Huaraz) deberia n:f]i:jar la pene-
trante atmdsfera "alpina” (andina) en vez de una modernidad
aerodindmica.
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XIV — FINANCIACION

El problema aqui es el de como atraer los 27 millones de
délares en nuevas inversiones para instalaciones de turismo. Esto
se refiere, por supuesto, a nuevas instalaciones que se necesitan en
1969 para financiar el desarrollo de los potenciales del turismo del
Peri. (La preocupacién sobre la financiacién de los 75 millones
de dolares necesitados entre 1969 v 1974, puede postergarse hasta
que se obtengan los 27 millones de délares. Sin embargo, recomen-
dariamos la misma solucién sugerida mas abajo, para financiar la
cantidad mavor.)

En la actualidad, los empresarios no invertiran sustancial-
mente en nuevas instalaciones, hasta que no aumente el turismo,
Y el turismo no se incrementard dramadticamente, hasta que no
se haga mayores inversiones en instalaciones. Para romper este
circulo vicioso, la Checchi y Compadia propone que la COTUR-
PERU considere la siguiente manera de enfrentarse al problema:

1. El capital es muy limitado en el Peru, v tan caro, que
aun cuando pudiese obtenerse en cantidades adecuadas,
convertiria los requeridos provectos turisticos en gra-
vosos ¥ sin utilidad, debido a que tendrian dificultad en
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soportar las tasas de interds {que serian por lo menos
del 16.6 por ciento al afio.) Ademas, los hoteles en parti-
cular requieren de financiacién a largo plazo (20 a 40
anos), la cual no existe disponible en el Perg.

2. Consecuentemente, una porcion sustancial del capital
necesario tiene que ser obtenida fuera del Pern

3. No es mucho mas dificil conseguir un préstamo sustan-
cial que una serie de pequenios préstamos,

4, E_s_m combinacién de circunstancias aconseja que se
dirija el problema hacia un Banco de desarrolla,

5. Hay fuentes fuera del Perg que podrian proveer una
porcién sustancial de los 27 millones de délares, v es-
tas fuentes tienen antecedentes de hacer préstamos a
Bancos de desarrollo v a otras instituciones del tipo de
desarrollo v fomento. Ademis, es solamente de esta cla-
se de fuente que ¢l dinero podria ser obtenido a plazos
suficientemente favorables (20 afios o mis a bajos tipos
de interés) para asegurar el éxito del Peri en el desa-
rrollo de sus potencialidades turisticas.

N Entm_'l:es surge la cuestion: ;como debe proceder el Pery?
Tiene un nimero conocido de Bancos de desarrollo que estin ope-
rando en campos tales como los de |a mineria, industria, agricultu-
ra y la vivienda. Una manera de acercarse a la solucién del proble-
ma seria el que uno de estos bancos ensavase conseguir un em-

prestito en el exterior. No apoyamos tal accién por las siguientes
razones:

1. Hay una demanda mayor que la posibilidad de lgs re-
cursos de los Bancos de desarrollo existentes en el Pern.
CuaI[Hquier fondos que ellos pudiesen prestarse serian
obviamente canalizados, en primer lugar, hacia los fines
Para los cuales dichos bancos han sido establecidos, Y
vitos no incluyven el turismo.
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2. Los bancos de desarrollo existentes carecen de técnicos
experimentados en el campo del turismo.

3. Tedricamente una institucion financiera existente po-
dria expandir su esfera de operaciones para incluir el
turismo, vy ésto podria hacerse. Pero no hemos visto nun-
ca que esto funcionase. Lo que ocurre en una organiza-
cign dedicada fundamentalmente a cosas diferentes, es
que el desarrollo del turismo recibe una baja pricridad,
rara veces recibe atencion adecuada.

En consecuencia, estimamos que una nueva institucién fi-
nanciera peruana, dirigida estrictamente a fin de ayudar a finan
ciar el desarrollo del turismo, podria tener probablemente una me-
jor oportunidad de éxito, tanto para conseguir los fondos necesa-
rios como para gastarlos efectivamente.

El propdsite basico del “Banco de Turismo” seria localizar,
llevar adelante y desarrollar proyectos promisores de turismo y avu-
darles luego en su financiacion. Aquellos serian las clases de pro-
yectos descritos en la Seccién XIII; en otras palabras, provectos
que fueran comercialmente factibles. El Banco de Turismo tendria
un personal técnico que pudiese hacer (o efectuar arreglos para
que se hicieran) los estudios de factibilidad. Y proveeria de supervi-
sidn bdsica para los proyectos que financiase, incluyende la cons-
truccién y operacion, hasta que el préstamo fuese cancelado.

Una alternativa seria la de que la Corporacién de Turismo
del Peri expandiese sus operaciones financieras v, en efecto, cum-
pliese las funciones de un Banco de turismo. Esto podria hacerse
si las restricciones impuestas por la Ley N* 14947 pudiesen ser
cambiadas. Nos referimos a las siguientes restricciones legales so-
bre la participacién financiera de la COTURPERU:

— Puede prestar solamente hasta el 25 por ciento del costo
de construccidon de hoteles (Articulo XVIII).
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— Puede hacer préstamos por solo 19 afios (Articulo XVIII).

— Puede conseguir empréstitos por no mas de 20 afios
(Are. 19).

— No puede conseguir empréstitos de mas de 10 millones de
dolares (Articulo XIX).

— Debe cobrar ¢l mismo tipo de interds que el Banco Central
Hipotecario (Articulo XVIII). Este tipo es ahora del 9.5
por ciento. Consideramos que es demasiado alto, por lo
que recarga el costo de los hoteles v de otros provectos de
turismao,

En caso de que estas restricciones legales no puedan ser elimi-
nadas, ;cudl seria la interrelacién entre un nueve Bance de Turismo
v la COTURPERU?

Debe haber un contacto muy estrecho entre el Banco de Turis-
mao y la COTURPERU. Este contacto es necesario para asegurar que
el Banco y la COTURPERU trabajen juntos, y tengan politicas idénti-
cas concernientes a la clase de facilidades que sean necesarias para
asegurar la futura expansidn del turismo en el pais.

La COTURPERU continuaria operando en los muchos campos
que han sido puntualizados en la Seccion XII.

Ademds, estimamos que las dos organizaciones (COTURPERU

v el Banco de Turismo) pndr[zm compartir directores, v quiza el

presidente del Directorio del Banco deberia venir de la COTURPERU.

Perspectivas de Obtener Capital: Creemos que la perspectiva es bue-

na, siempre que se haga la adecua-

da presentacién v que estd se prepare de una manera habil. He aqui
algunas de las fuentes financieras a las que se podria recurrir:

— El Banco Interamericano de Desarrollo.
Las oportunidades de éxito aqui dependen, en parte consi-
derable, de la presentacién que se haga v de su justifica-
cidn,
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— Instituciones prestamistas curopeas, particularmente ale-
manas.

— Compafias inversionistas. (86).

La participacidn financiera del Gobivine Peruano serd tanto
coadvuvante como necesaria. Una aproximacion a este asunto seria
la de transferir al Banco de Turismo aguellos fondos asignados por
la COTURPERU para desarrollo de hoteles, tal como se especifica en
el Articulo XXIII de la Ley N? 14947. Como sc explica en la Seccidn
XII de este informe, aquelos fondos sumarian hasta US$ 618,500 al
afio. Asi, en cinco anos, los fondos de la COTURPERU en esta catego-

ria sumarian unos 3 millones de délares. (67).

Ademas, las acciones comunes y titulos de fianza del Banco de
Turismo se venderian parcialmente en el Perii v parcialmente en el
extranjero. Los bancos comerciales de los EE.UU. tal vez estarian
deseosos de prestar algin dinero, pero el costo actualmente puede
ser demasiado alto. Parte de la financiacién vendria de fuentes mis
caras, va fuese de los EE.UU. o de cualquier otro lugar.

Estimamos que el Banco de Turismo deberia estar en aptitud
de obtener su financiacién combinada a un tipo promedio de interds

(88) Por ejemplo: ADELA.

{67) El Artfculo XVITI de la Ley N* 14947 estipula, en efecto, que la COTUR-
PERU debe gravar con 95 por ciento sus présiamos a empresas oomer-
ciales. Puede ser posible que la COTURPERU preste dinero a una ins-
tituclén de desarrolle a mds o menos 4 por clento de interés como lo
hace ¢l Banco Ceniral Hipotecario del Peni.

También surge la cuestldn de si ¢l impuesto del gobierno de 34 por
ciento (interds adlcional “,f"ﬁ:d" a los présiamos) fendrin que ser
aplicado & cualesquier fondo la COTURPERU prestados a un Ban-

co de Turismo.

En nuestra opinidn, sin embargo, seria mds ficil oblener préstamos
a largo plazo ¥ a bajo Interés si todo, o una porcidn principal del com-
promizo de la COTURFERU con el Banco de Turismo, fuera en la for-

ma de acciones.
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del 5 al 7 por ciento, v quizis mds bajo. Podria estar capacitado pa-
ra prestar este dinero, y cubrir sus costos agregando entre 2 v 2.5 por
ciento, es decir a tipos de interds entre 7y 9.5 por clento. Este margen
en los tipos de interés podria usarse para pagar tanto los gastos de
operacién, como al personal técnico. En este punto, el Banco de Tu- DESARROLLO DE LAS POTENCIALIDADES DEL
rismo necesitaria personal altamente calificado para su administra- TURISMO DEL PERU 1964 — 1949

cion, y un fuerte comité de préstamos que seria competente tanto . . :

téenica como financieramente. (687, (1 (2) 3 4

CUADRO N* 6

NECESIDADES ESTIMADAS DE CAPITAL PARA EL

Cuslll:l Total Porcenta. Estimada
(6%) Estimado je estimado del total
{en miles de  requerido en de fondos

Tipa de Inversidn dilares equi-  Préstamos requeridos
valentes {70 en présiamos
{en miles de
dolares equiva-
lenies )
(a) 700 Cuartos de hotel |i
adicionales (71} 14,000 73 10,300
' (b) Reemplazo o mejora-
miento del autocarril
tren a Machu Picchu 1,125 100(73) 1,125
{e) Cablecarril a Machu
Picchu 1,508 100(75) 1,500

(d) Renovacion y Mejora-

miento de 10 Hoteles

existentes 3,000
(e} Desarrolle o Mejora-

miento de Talleres de

Artes v Artesanias de

interés para los Turistas 250 o0 275
(f) Desarrollo de Pradue-

tos de Exportacion

3,730

=]
L

Turismo 2,500 75 1375

{g) Aviones para Turismo 250 75 188

(68) El Banco de Turlzmo debe ser apolitico si es que ha de tener éxito. (h) Otros (72) 2,000 75 1,504
- TOTAL 26,625 78 20,663

Ver las notas N* &3 kasta ¢l 73, en la pdglna siguienie.
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Si la COTURPERU es capaz de lanzar un programa de desa-
rrolle del turismo realmente efectivo, creemos que la perspectiva
es buena para atraer la participacién de valores, del tipo hipoteca-
rio, en los provectos turisticos analizados en la Seccidn XIII, hasta
por unos & millones de délares. (Ver Cuadro N 6). Entonces la

situacion seria asi:

Requerimientos de capital bruto
para los proyectos de turismo US5 26.6 millones
Menos la participacion del tipo
hipotecario en proyectos indivi-
duales USS 6.0 millones

Préstamos de desarrollo requeri-
dos USS 20.6 millones

Menos la inversion de COTURPE-

RU en el Banco puntualizade mas
arriba 3.0 millones

(69} Los estimados de Cheechi ¥ Compafiia estin basados en datos de
costo propercionados por especialistas en cada camipo de la Colum-

na (1),

{70} Estimado de Checchi v Compafia. Los porceniajes restanies serian en
la forma de participacién en acciones.

{71} Ver la Secclén VII de este informe.

{72y Esta es uma provisién para combinaciin de proyvectos tales como una
tienda libre de impuesios en el Aeropuerto del Callao, una flota de
taxls para turistas en Lima, un acuario marino en Lima, una embar-
cacién “hydrofoil” para el drea de Iquitos, etc.

{73) Estos porcentajes parecen altos, pero estimamos que puedan ser me

cesarios, Estin basados en la presuncitn d2 que la compadia ferro-

carrillera tuviese que poseer ¥ adminlstrar los autocarriles o nuevos

trenes, v que el ferrocarri]l tuviese probablemente gque obligarse a in-

cluir [as entradas o admisiones al cablecarrll teleférico como parte

del viaje de ida y vuelta a Machu Plechu, Estimamos que la financla-

cion de 100 por clento del présiame seria probablemente requerida

dentra de las cireunstaneias, siendo cancelados los préstamos con el
producto de la venta de Boletos de ida ¥ regreso a Machu Piechuw.
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Otros fondos de préstamos v en va-
lores hipotecarios requeridos 17.6 millones

LD QUE PUEDE HACER COTURPERU: Desde nuestro punto de

vista, la COTURPERU
estd en una posicion estratégica en esta materia, Deberia comenzar
inmediatamente a iniciar un estudio sobre ¢l establecimiento del
Banco de Turismo. Lo siguiente debe determinarse:

1. Cémo debe organizarse,

2. Disposiciones principales que deben incluirse en sus esta-
tutos.

3. Prescripciones legales que necesita cumplir.
4. Requerimientos sobre administracién v otro personal.

5. Su relacidn con otras organizaciones del Gobierno y pri-
vadas, peruanas.

6. Recomendaciones referentes a la estructura del capital,
incluyendo fuentes de endeudamiento v fondos hipoteca-
rios v las proporciones del capital total que deben repre-
sentar cada una de ellas.

7. Estimados del costo de la estructura del capital anticipa-
da; los ingresos que puedan ser generados por el antici-
pado volumen de préstamos del Banco v la relacién de es-
te ingreso con el coste de la avuda técnica euyos proyec-
tos podria llevar a cabo ¢l Banco.

8. Como pedria obtenerse el capital de cada fuente de finan-
ciacion.

9. Otros pasos que debieran darse si ellos fueran necesa-
rios para obtener financiacion.
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Hay tres cosas adicionales que la COTURPERU podria ha-
cer ¥ que ayudarian eventualmente a obtener fondos para el Ban-
co de Turismo.

Primero, ¥ lo mds importante, se necesita cimentar un pro-
grama de desarrollo del turismo a largo plazo, que sea solide.
Creemos que las recomendaciones de este informe forman la base
para tal programa.

Segundo, la COTURPERU debe asegurarse de que la colec-
tividad financiera se halle enterada del progreso que se vaya ha-
ciendo conforme se desarrolle este programa. En forma similar,
la COTURFERU debe mantener a la colectividad financiera ente-
rada de cualesquier pasos que dé para financiar hoteles u otros
proyectos. Porque, después de la firmeza fundamental del progra-
ma bdsico de turismo, la firmeza de la politica financiera de la
COTURPERLU, tiene el segundo lugar en importancia para los in-
versionistas y las instituciones que hacen préstamos.

Tercero, la COTURPERU debe iniciar los estudios de Facti-
bilidad puntualizados en la Seccién XI. Los datos v las conclu-
siones que se desarrollen en estos estudios ayudarian a documen-

tar la solidez de los proyectos v la necesidad de capital para finan-
ciarlos,
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XV — MEDIDAS INMEDIATAS

Proceder a hacer el estudio para determinar la factibi
lidad de un-Banco de Turismo.

Readaptar el presupuesto de la COTURPERU en la for-
ma que s¢ recomienda en la Seccidn XIL

Obtener los técnicos necesarios para complementar el

personal de la COTURPERU, a fin de llevar a cabo las
recomendaciones de este informe.
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FE DE ERRATAS

* Donde dice “Direccidn de Migracion”
debe decir “Direccidn de Migraciones”,

{Pdg. 5) Dice “balanca™ debe decir “ba
lanza™

{ Pag 10) Dice 8 centavos; debe decir 80 cen-
tavos

(Pdg. 19) En la nota al pie dice “no obtu-
vo"; debe decir “No estuvo”.

{Pag. 20) En la nota al pie dice “sientos™;
debe decir "asientos”

(Pig. 23) Dice “agergarse”; debe decir “A-
gregarse’

{Pig. 43) Dice "hoteleres”; debe decir “he-
teleras™

[ Pag. 70) “derian”; debe decir “debian”

(Pig. 78) Dice "tuirsta”; debe decir "turis-
ta”.

{ Pig. 107) Dice “aquelos”; debe deeir "ague-
Nas™.
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